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OZET Bu makalenin amaci ve problemi din gérevlilerinin tebli§ ve irsat faaliyetlerinde kullandiklar Gslup
problemlerini ortaya koymaktir. Ve bu problemlerin giderilmesi icin dneriler gelistirmektir. Bu makalede, din
hizmetlerinin verilmesinde kullanilan dil ve Gslubun amacina ulasmasini engelleyen olumsuzluklar {izerinde
durulmustur. Din gorevlilerinin her tirll egditim faaliyetlerindeki iletisimi sirasinda karsilasilan olumsuzlarin
neler oldugu, makalenin problem ciimlesini ve konusunu olusturmaktadir. Calismanin amaci, teblig ve irsat
faaliyetlerinde kullanilan dil ve Gslup ile ilgili bazi olumsuzluklara temas etmek ve bu olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik énerilerde bulunmaktir. Yaygin din egitimi kurumu olan camilerde Islam’in ilk yillarindan
bu yana yapilan teblig ve irsat faaliyetleri, halkin din egitim ve 6gretimine katki yapan yaygin din egitimi
vasitalaridir. Bu vasitayi kullananlar ise tilkemizdeki din gdrevlileridir. Oncelikle din gérevlilerinin bu noktada
bazi yeterliliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu yeterliliklerin bir tanesi de tsluptur. Bunu da hitabet adi
altinda yiriitmektedirler. Hitabettin niteligini ve kalitesini belirleyen en énemli sey Usluptur. Yogunlasmak
istedigimiz konu Usluptur. Dini iletisimdeki islup dedigimizde ise meselemizi daraltip sadece Islam dinin
0ngordigu teblig ve davette kullanilacak Uslup (izerine adirlikla duracadiz. Arastirma ydntemimiz ulusal bazda
literatlir taramasi ve bu alandaki kitaplar taranmis siiziilerek bu ¢alisma ortaya konulmustur. Anahtar
Kelimeler: Din Egitimi, Yaygin Din Egitimi, Cami, Iletisim, Din Hizmetleri, Uslup, Hitabet, teblig, irsat, din dili
IDE AKADEMI | DONEM ODEVI 2022-2023 GIRIS Uslub-u beyan, ayniyle insan Eskimeyen bir deyistir;
“Uslub-u beyan, ayniyle insan”. Yani "bir insanin ifade tarzi kendisini anlatir." Ya da tam tersi "insan ne ise dyle
konusur." Insanligin basindan beri bugiine kadar insanlar birebiriyle etkilesimini iletisimin herhangi bir
parcasliyla sirdire gelmistir. Yine bunun yaninda bu tarihi siiregte hatta insanlik diinyaya bile génderilmeden
din var ola gelmistir. Bu dinlerin varli§i saglayabilmesi ve ilkelerini ortaya koyabilmesi icin iletisim kaciniimaz
olmustur. Bu dinlerin mesajlari kadar mesajlarini iletme noktasindaki iletisimde o kadar énemlidir. islam
dininde davet kadar davetin usulii ve tislubu da énemlidir. Iletisimin sikintilarindan kaynaklanan toplumsal
olaylarda bile hakli olmalari yanlis tslupla haksiz duruma diisiirebilmektedir. Bugiin Islam davetgilerinin
yasadigi sorun ilim ve bilgi sorunu dedil, Gslup sorunudur Nitekim Kur‘an-1 kerim bu konudaki tavsiyesinde *
Sen onlara sirf Allah’in liitfu sayesinde yumusak davrandin. Eder kaba, kati kalpli olsaydin, hig stiphesiz
etrafindan dadilir giderlerdi. Onlar affet, onla-rin bagislanmasini dile, is hakkinda onlara danis, karar verince
de Allah’a giiven, dogrusu Allah kendisine glivenenleri sever ” [1] buymustur. Kur'an, sozl( iletisimde yumusak
bir Gslubun kullanilmasindan yanadir. Bu nedenle Uslup, ayni zamanda Muslimanin dinf kisiligini de yansitan
énemli bir gostergedir. Seyh Edebali, bu kisiligi séyle anlatir: “lim bil, irfan bil, séz bil. Ikram bil, kural bil,
doyum bil. Us(l bil, ddab bil, sinir bil. Yol bil, yordam bil. Hal bil, ahval bil, gonl bil. Cok konusma, bos
konusma, kem konusma. Mert ol, yirekli ol. Kimsenin umudunu kirma.” Béylece din, aslina uygun olarak dogru
bir sekilde anlagilacak ve pratik hayatta uygulanacaktir. Yani temel sorun “anlama” sorunudur. Bu sorunun
giderilmesi icin de dinin temel kaynaklari ile saglikl bir iletisimin kurulmasina ihtiyag vardir. Bu iletisim bireysel
planda mi’minin kendi kisiligini, “misliman” kimligini olusturmaya yonelik oldugu gibi, bunun bir {ist noktasi
olarak toplumsal planda, sahip olunan “deger”lerin birlikte paylasiimasi ve hayata gegirilmesine yonelik bir
davete, teblige yonelik olmasi da gerekmektedir. “Emr-i bi'l-maruf” gérevi, her misliman igin bir
miikellefiyettir. Iletisimi saglayan “dil/Gsl(Op”dur. Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bigimi,
iletisimde son derece énemlidir. [2] TEMEL KAVRAMLAR Oncelikle iislup ve din gérevlisi kavramini inceleyelim.
Uslup Dilimizde (islup, anlatma, olus, deyis veya yapis bicimi seklinde tanimlamamaktadir. [3] Duygu ve
distncelerin anlatiimasi sirasinda dil malzemesinin kullaniimasindaki 6zginlik anlaminda edebiyat
terimi.So6zlikte “izlenen yol, benimsenen tarz” anlamina gelir. Dil ve edebiyatta sl{p kisinin kendi duygu,
dustince ve heyecanlarini dile getirme sekli, dili kullanma bigimidir. Bu bakimdan tsl{p biliminin (stilistik) ilgi
alani yazarin dil malzemesini kullanirken gramer ve dizim kurallarinin, beldgat esaslarinin icrasinda gosterdigi
bicimsel-bireysel dzellikleri incelemektir. Uslp incelemesi gramer, belagat ve edebi tenkidin verilerine
dayanarak yazarin kelimeleri konuya uygun bicimde segme ve kullanma tarzi, terkip ve climleleri olusturma
bicimi, icAz-1itnab gibi belagat tiirlerinde gdsterdidi 6zgiinliikleri ve bireysel nitelikleri irdeler. Usl(ip ayrica



yazarin diliyle, kullandigi dilin kurallari arasindaki sapmalarin toplami ve bu sapmalarin eserin konusu ve amaci
bakimindan yerinde ve 6zgiin olmasi demektir. Bdylece Usl(ip hem teknik hem estetik biitiinlik arzeder. Bir
yazar veya edibin duygu ve distincelerini aktarirken dil malzemesini kullanma bigimi onun karakteri ve
ahlakiyla yakindan ilgilidir. Giinkii, “Her kap kendi icindekini sizdirir.” Ovgii, mersiye, gazel gibi temalar sevgi
dolu yiirekten, yergi ve alay temalari nefret dolu kalpten sizan yansimalardir. Fransiz edip ve tabiat alimi
Georges Louis Leclerc’e (Comte de Buffon) nisbet edilen, “Uslib-1 beyan ayniyle insandir” sézii bu gercegi dile
getirir. [4] Ozetle (islup, muhtevanin ve mesajin sunus bicimidir. [5] Din gérevlisi 633 sayili Diyanet Isleri
Baskanligi'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki kanunun birinci maddesinde “islam Dininin inanclari, ibadet ve
ahlak esaslari ile ilgili isleri yliritmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini ydonetmek Uzere;
Bagbakanliga bagh Diyanet Isleri Bagkanligi kurulmugtur.” hilkmii yer almaktadir. Bu hiikmiin bir geredi olarak
bireylerin ve toplumun ihtiyac duydugu din hizmetlerini bir meslek olarak yiriiten kisilere genel anlamda ‘din
gorevlisi’ denilmektedir. Din gorevlileri gocukluktan genglige, yetiskinlikten yasliliga kadar degisen hedef kitleye
muhtelif din hizmetlerini sunmaktadir. [6] Din goérevlileri camilerde, Kur'an kurslarinda, ceza evlerinde,
yetistirme yurtlarinda, evlerde vb. yerlerde bu goérevi yapabilmekte; hutbe, vaaz, sohbet, konferans, cenaze
toreni, hatim merasimi, mevlit, stinnet toreni, asker ugurlama, yeni dogan cocuklara ad koyma, digin
torenlerinde dua etme veya nikah kiyma, vb. din hizmetlerini y(riitebilmektedirler. Buradan da anlasilacadi
tzere, din hizmetlerini yiriten din gorevlilerinin yaygin din editimi alaninda bircok bilgi ve beceriye, cok yonli
mesleki yeterliklere sahip olmalari ve siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. [7] DINI ILETSIMDE
USLUPTAN KAYNAKLANAN ENGELLER VE PROBLEMLER iletisim engelleri genel olarak; algilama farklliklari,
dildeki farkliliklar, kiiltiirel farkliklar, statii farklihgi, giiriiltli, duygusal reaksiyonlar, szlii ve sdzsiiz iletisim
arasinda glivensizlik, agdal ifadeler, duygu diinyasini ayarlayamama, yetersiz geri bildirim, eksik pekistirme,
karmasik ve asir teknik bir dil, sézleri davraniglarla desteklememek, yiiz yiize iletisim kurma imkani
bulamamalk, iletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak. Iletisim engellerinden énemli bir kismi insan
psikolojisinden, bireyin inang, tutum ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir. insanin duymak duyma, gérmek
istedigini gérme egiliminde olmasindan dolayi iletisim konusunda segcici davranmasi, statii farkliliklari gozeterek
Ustlerin mesajina astlarin mesajindan daha fazla 6nem vermesi, giiven eksikligi ve karsi tarafa inanmama
durumu, anlasiimazlija ve karsithda neden olan ifade gicliikleri, hep iletisim engelidir. Ote yandan alici ve
kaynak arasinda psikolojik uyumun saglanamamasi veya bu uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri bildirimin
yanlis degderlendirilmesi, iletisimi engelleyen dénemli faktordir. Korkular, 6zgiiven eksikligi, alinganlk, 6n
yargilar, pesin hiikiimler, aliskanliklar vb. zaaflar da 6nemli iletisim engelidir. Keza tutarsizlik, ,isteksizlik,
yetersiz dinlenme, asiri bilgi yiikleme, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, giriiltl ve diger cevresel faktorlerde
iletisim siirecini bozan faktérlerdir. Iletisimin bozucu engelleri; iletisime katilan taraflarin ya iletisime olan
ihtiyaclarinin farkinda olamamalari, ya iletisimin énemini yeterince kavrayamamalari ya da etkin iletisim
yontemlerini bilmemelerinden kaynaklanir. Gorildiigu gibi iletisimde engellere biiyiik dlglide kaynak ve alicilar
neden olmaktadir. Bununla birlikte cevresel faktorlerden kaynaklanan bazi olumsuzluklarda iletisim engeli
olusturabilmektedir. Bu baglamda dini iletisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen faktérleri; kaynak engelleri,
alici engelleri ve ortam engellerinden kaynaklanmaktadir. [8] Bizim lizerinde duracadimiz agirliklh mevzu Uslup
oldugundan, kaynaktan kaynaklanan iletisim engelleri problemleri (izerinde duracadiz. Tirkiye davet ve irsat
faaliyetleri din gorevlilerinin ilk etapta g6ze carpan ve dinleyenleri rahatsiz eden iletim engeli dil ve Gsluplar
sunlardir: ™ Yargilayici”, “Hilkmedici”, “Sorgulayicl”, “Korkutucu”, “Zorlastirici”, “Sinirlayici”, “Utopik”,
“Buyurgan”, “Ayrimcl”, “Irrasyonel”, “Suclayici”, “Genelleyici/Toptanci” . [9] Bu problemli {isluplari kisaca
inceleyecek olursak; Yargilayicilik : Yargilama bireyin konusma sirasinda muhataplarini, olumsuz nitelemesi ve
yaftalamasidir. Hatipler bu dili kullandiklari zaman karsi tarafta olan muhataplan bir sucluluk psikolojisi icine
suriiklemektedirler. Nitekim hatiplere diisen yargilamak veya yadirgamak degil sadece uyarmaktir. Yargilama
gorevi hatibin sinirlarini agsmasidir. Ciink{ hatip yargilayici makam degil uyarici makamdir. Nitekim ytice Allah
bizden bunu istemektedir. * Artik sen 64t ver, glinkii sen ancak bir uyaricisin ” . [10] Hikmedici : Hikmetme;
buyrugu, egemenligi altina alarak mesajlarinin sartsiz kabul etmesini saglam icin s6zel baski altinda
bulundurmaktir. Baska bir ifadeyle hilkkmetme, diisiinme ve yargilama sonunda bir kanaate varmak ve bu



kanaatini sozel dil ile muhataba aktarmaktir [11] . Dini iletisimde muhatabi egemenligi altina alma gayesi
glddlerek dikte etmek anlaminda kullanabiliriz. Bunu dinin temel kaynaklar giitmezken bunu iletmekte olan
kanalar insanlar arasinda kaynak durumunda olan hatipler. Hakikati tek elinde tutuyormuscasina hilkkmedici bir
dil kullanm aktan geri durmazlar. Bu iletisimi olumsuz bir sekilde etkiler. Ve verilmek istenen mesaj tam anlami
ile verilemez. Sorgulama: dini iletisimdeki sorgulamaktan maksat eksik kusur aramak ve eksik kusurlarini
ortaya dokmek. Dini ve ahlaki kusurlari ortaya koyacak bir sdylem olusturmak diyebiliriz. Sorgulayici tutum ve
davraniglara, insanlar arsindaki giiveni birlik ve beraberligi ve kardesligi zaafa ugratici davranislara olarak kabul
edilmektedir. Kur'ani Kerim’de Allah, insanlarin eksiklerinin ortaya gikariimaya calisiimasini, kusurlarinin ifsa
edilmesini ya da onlara kabul edemeyecekleri bazi yaftalara, isimlere ya da lakaplara takilarak asagilanmaya
caligiimasini biiyiik bir ahlaksizlik oldugu ifade edilmektedir. [12] Insan bu kusursuz olmasi beklenemez.
Hepimiz birey olarak kusurlu olma vasfi tasimaktayiz. Bundan dolayr muhatabi kusurlariyla sorgulamak,
yadirgamak ve yargilamak hos olmayan bir tutumdur. Sert ve sivri dil yerine merhamet ve muhabbet dilini
kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Sorumluluk ve yerine getirme giici ile ilgili Kur'an'da gecen su dua, din
editimi ve 6gretimi ortamlarinda, insanlara dini sorumluluklarini hatirlatici egitimi verirlerken géz 6niinde
bulundurmalar bakimindan oldukca dikkat cekicidir: “Ey Rabbimiz! Unutur, ya da yanilirsak bizi sorumlu tutma!
Ey Rabbimiz! Bize, bizden &ncekilere yiikledigin gibi agir yiik yiikleme. Ey Rabbimiz! Bize glicimiiziin yetmedigi
seyleri yiikleme! Bizi affet, bizi badisla, bize aci! Sen bizim Mevlamizsin. Kafirler topluluguna karsi bize yardim
et.” [13] Kur'an, asin ylk yiiklemeyi ve sorumluluk artirici tutum ve davranislarda olmayi tasvip etmemektedir.
Insanlarin yapabilmeleri, giic ve kapasiteleri ile sinirli tutulmasindan yanadir." Hi¢ kimseye gii¢ yetireceginden
fazlasini yliklemeyiz; elimizde hakki sdylemekte olan bir kitap vardir ve onlar higbir haksizliga ugratiimazlar.
[14] Korkutucu: Korkan insan, kendisinin korkmasina neden olan olgu ve olayllardan uzaklasmak ister. Bunun
icin korku Ureten, hatirlatan olgu ve olaylardan kagar. Kaglis beraberinde nefreti getirir. Nefretin oldugu yerde
de sevgi barinamaz. Sevginin olmadi§i yerde bilgi temelli iletisim olmaz. [15] Cami gibi dini mekanlarda
insanlarin korkutularak, kétiliklerden sakindiriimasi bir yéntem olarak kullanilmaktadir. Dini kurumlarda bu
yontemin tercih edilmesinin nedeni, korku duygusu ile olumlu dini tutum ve davranis gelistirmeye calismaktir.
Bu diisiince din hizmetlerinde gegersizdir. Din 6zl itibariyle sevgiden beslenir. Insanlar arasindaki sozlii, s6zsiiz
iletisimlerin sevgi ile gerceklesmesinden yanadir. Hz. Peygamber’in ™ din nasihattir” szl bunu acgikca ortaya
koymaktadir. [16] Korkutucu dil her yastaki insani korkulan ve korkutulan seylerden, mekanlardan, zamanlara
uzaklastirir. Zorlayici: Zorlamak, birine, boyun eddirmek, bir sey yaptirmak amaciyla giic kullanmak, baski
yapmaktir. Bir kisinin, inanmadidi halde zorla inandiriimaya calisiimasi, yapmak istemedidini bir seyi baski ile
yaptiriimasidir. Her alanda oldugu gibi inanc alaninda da zorlama yoktur. Dine giris dahil olmak (zere, inancta,
ibadette ve ahlakta zorlama yoktur. Hic kimseye zorla din kabul ettirilemez. Inanmayan birini istememesi
halinde baski ile inangli hale getirmek insani olmadidi gibi dini de dedildir. Bu konuda Kur'an; " Dinde zorlama
yoktur. Clinki dogruluk, sapikliktan ayirt edilmistir. Artik her kim tagutu inkar edip, Allah'a inanirsa, saglam bir
kulpa yapismistir ki, o hicbir zaman kopmaz. Allah, her seyi isitir ve bilir." [17] Dinde zorlama olmadigi gibi
zorlastirma da yoktur. Kolaylastirma, kolaylastirici olma vardir. Kolaylastirma, dinin gereklerini yerine
getirmede s6z konudur. Dinde kolaylik ilkesi vardir. Onun icin din kendini kolay olarak tanimlar. Hz.
Peygamber'in * Kolayi da zorlagtirmayin kolaylastirin “ [18] seklinde agik beyanlari vardir. Giigle zorlamanin
olmadidi gibi dil ve Uslup ile de zorlama yapmak, zorlama anlamina gelecek sdylemlerde bulunmak
gerekmektedir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda, zorlama anlamina gelecek dil ve slubun kullanilmasi,
kacinilmasi gereken bir olumsuzluktur. [19] Buyurganlik: Bireyin, iletisim siirecinde muhatabina sik sik emir
verir gibi konugmasina buyurganlik denir. Buyurgan sdylem, kisiler arasi ile-tigsimi engelleyen nedenlerden
biridir. Clinkli buyurgan bir dilin kullaniimasi, insanlara kendini suclu ve giivensiz hissetmesine neden
olmaktadir. Buyruk olarak algilanan sozler, asagilanma, saygi duyulmama ve gligsiiz olma duygu-larinin
yasanmasina neden olur. Buyurgan ifadeler, muhatabin kendine olan saygisini yitirmesine ve 6z ben kaybina
sebep olur. [20] Buyurganlik sozel iletisim slirecinde muhataba alternatif birakmayacak sekilde kesinlik ifade
eden kelimeleri secmektir. Bu soyleyiste, climleyi olus-turan yiiklemlerin muhatabi, kendi benimsedigi ve dogru
kabul ettigi kural ve ilkelere uydurmak icin uyulmasi gerekenleri, genel ve mutlak kurallarmis gibi aktarmasidir.



Bu amacla kurulan iletisim siirecinde kaynak, alicisina génder-digi mesajlarinda, genellikle kelimelerin sonu
“meli”, “mall”, ekleri ile bitir-mektedir. Yapmali, etmeli, gelmeli, gitmeli, kilmali, birakmali vb. gibi kaliplar
kullanilir. [21] Bu ayni zaman da bir nezakatsizlik eylemidir. Bu eylemde dini iletisimi olumsuz etkilemektedir.
Sinirlandirici: Tlrkge ‘de sinirlandirmak, sinirlamak hudutlandirmak anlamlarina gelmektedir. [22] Din
egitiminde bu dil, insanlara dinin ¢izmedigi hatibin kendi ¢izdigi dili dayatmasidir diyebiliriz. Utopik dil: Utopya,
gerekgelendirilmeyen, fakat gerceklesme iddiasi olan ve bu diinyada 6rnegi olmayan ya da cok nadir olan,
soyut diisiince olarak tanimlanabilir. [23] insanlarin anlayamayacad, anlasa bile uygulamakta zorlanacadi veya
hayatta nerdeyse yeri olmayan seyleri anlatmak diyebiliriz. Ayrimai: iletisimi engelleyen faktérlerden biri de
ayrimci bir dilin kullanilmasidir. Aidiyetlerin normalin disinda ve asiri baglliklar olusturmasi ve bu badliliklarin
muhafazasi konusunda benmerkezci davranilmasi ayrimciliyi 6ne gikaran tutum ve davranislardandir. Bu tutum
ve davraniglar, merkeze kendi benligi ve aidiyetini koyan, onun disinda kalanlari “6teki” ya da “yabanci” géren
kisilerde g6zlenmektedir. Din igin farkli olmak bir zenginlik olarak kabul edilir. Kur'an'da farklliklarin bir deger
olarak goriilmesi gerektidi vurgulanmistir. * Ey insanlar! Muhakkak ki Biz, sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik.
Ve sizi milletler ve kabileler kildik ki, birbirinizi taniyasiniz(Hucurat49/13)" buyurarak farkligin zenginlik ve
gereklilik oldugunu vurgulamistir. Bu noktada dinin hi¢ hos gérmedigi tislubu din diye anlatmaktir. Bu
insanlarin iginde bulundugu her ne varsa onunla kendini 6ne gikarmasi sadece dinler igin degil insanlik igin
biiylk bir ayiptir. Bu dil cok aci bir gercedimiz olarak Uslup problemleri arasinda sayabiliriz. Genellemeci :
Genelleme, bireyi toplum, toplumu da birey olarak gérmedir. Bilinen ya da goriilen bireysel ézelligin, toplumun
hepsine aitmis gibi kabul edilerek, bu kabulden hareketle genelleme yaparak, buna gore yargida bulunmaktir.
Bir dederlendirmenin genelleme olup olmadiginin 6lgiisii, sdz sOyleyenin stzlerindeki; "herkes", "her zaman",
"daima", "asla" gibi anahtar kelimelerin bulunmasidir. [24] Genellemeci dil bugiin bizi cok sarsmakta ve bir
tarld ileriye gotirememektedir. “Genellemek aptalliktir.” Diye bir s6z yagindir toplumumuzda. Biz bunu nasil
din dilinde kullanabiliriz. Yine buda dini egitiminin iletisimini derinden sarsmaktadir. ISLAM DINI
KAYNAKLARININ ONGORDUGU USLUP Bizi yaratan ve bizi kendi temsilcisi olarak diinya hayatina gonderen
Rabbimiz, bizim kendisini ve sorumlu tuttugu dini nasil anlamamiz ve anlamlandirmamiz noktasinda bize temel
prensipler getirir. Uslup noktasinda da bizim icin bir takim prensipler getirmistir. Bu prensipler dzetle su
sekildedir. (Ey Muhammed!) Sen, Rabbin yoluna hikmet ve giizel 6giitle cagir ve onlarla en giizel sekilde
miicadele et. Clinkii Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir ve O, hidayete erenleri de en iyi bilendir ‘
[25] Hikmet; esyanin aslina uygun, muhkem, hiikkme baglanmis ikné edici bilgidir. Ilme ve akla birlikte hitab
eder. Dolayisiyla davette akil devre digi birakiimamalidir. Mev'iza-i hasene ise glizel 6giit demektir. Daha gok
gonle ve duygulara hitdb eden anlatimdir. En glizel sekilde miicadeleye gelince en giizel agiklamayi Eb( Hanife
yapmistir: *Biz tartisirken hakikati ariyoruz ve karsimizdakini suglamaktan 6yle korkuyoruz ki, sanki bagimizin
Ustiinde kus var da ucacakmis gibi davraniyoruz. Ama bakiyorum siz hep Uste cikmak igin tartisiyorsunuz. Bu
miradir ve yasaktir.” Hakikatin ortaya ¢ikmasi igin degil, mutlaka ben Ustiin gelmeliyim diye yapilan tartismaya
Mira denir. Dikkat isterim. Peygamber’e (s.a.v) bir uyari olarak gelen bu ayet, Mislimanlarin toplumsal olarak
zayif olduklari Mekke déneminde degil, basat unsur olduklari Medine déneminde nazil olmus. Yani su:
Muslimanlarin toplumsal Ustinligi elde ettikleri bir atmosferde bile adetullah ve siinnetullah hikmeti, giizel
0glidi dnceliyor ve miicadelenin “en glizel sekilde” yapilmasini sart kosuyor. [26] Bu bir emirdir ve bu emir,
sadece Hz. Peygamber’e dedil, daha 6nce de Hz. Musa ve Hz. Harun'a da verilmistir. Nitekim Allah Teal3,
onlara da “Firavun‘a gidin giinki o, azdi. Ona yumusak s6z sdyleyin, umulur ki 6§t alir, diistinir veya korkar”
[27] demis; ayrica Israilogullar’ ndan misak alirken, “ Insanlara giizel konusunuz” [28] sdziiyle de bu emri
teyit etmistir. Dolayisiyla biitlin konusmalarimizda, ézellikle de dini anlatmada glizel ve yumusak konusma
emri, sadece Hz. Musa, Hz. Harun ve Hz. Muhammed’e degil, ayni zamanda onlarin sahsinda biitiin
Mislimanlara da verilmis bir emirdir. Yine Uslup alakal diger bir husus giizel konusmaktir.Yiice Allah giizel ve
etkili konusmanin ayni zamanda Misliiman’in birvasfi oldugunu aciklamistir: “Kullarima soyle, s6ziin en giizelini
soylesinler.” ™ Allah‘a cadiran, dine ve diinyaya yararl is yapan, “Ben Mislimanlardanim”diyenden daha giizel
s0zli kim vardir ?” [29] Yine bu hususu su mesellede anlatmaktadir: * Gérmedin mi Allah nasil bir misal getirdi:
Glizel bir s6zli, kokii(yerde) sabit, dallari gdkte olan glizel bir ajaca benzetti. O agac, Rabbinin izniyle her



zaman yemisini verir. [30] Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bigimi, iletisimde son derece
énemlidir. Bunun icindir ki Peygamber (sav) soyle buyurmustur: “Insanlara seviyelerine gére davranin.” [31]
Diyerek bizleri davet usulii ve Uslubu olarak insanlarin bulundudu; sos yo kiiltiirel durumu, stat, yas, cinsiyet,
egitim durumu, o anki hazir bulunuslugun, vb. sebepleri géz dniinde bulundurarak iletisime gegmemiz
gerektigini vurgular. Asagidaki hadis-i seriftlerde buna isaret etmektedir. “Insanlarin akil ve anlayis seviyelerine
gore konusun.” [32] “Biriniz bir topluluga onlarin anlayamayacadi bir s6z sdyler de, bu s6z onlar igin fitneye
sebep olur.” [33] Yine davetcinin en énemli boyutlarindan biri temsil boyutudur. Eger anlattigi seyleri
yasamiyor ve temsil edemiyorsa muhatabin giiveni zedelenir ve saglikli bir ilesimin gergeklesmesini
engelleyecek 6n yargilar olusturur. S6ylemin ve eylemin uyusmasiyla davet basarili olur. Nitekim Kur'an-i
Kerim’deki su ayetler bizleri bu konuda uyarmasi agisindan son derece dikkat cekicidir: “Ey iman edenler!
Yapmayacadiniz seyleri nigin soyliyorsunuz?”4 “Siz insanlara iyiligi emreder de kendinizi unutur musunuz?
Halbuki kitap da okuyorsunuz. Hala aklinizi basiniza almayacak misiniz?”5 Onun igin denilmistir ki: — Kal, hal'e
ihtiyac duyar. — Kél iddiadir, hal isbattir, sahittir. — K&l'in anlatamadi§ini hal anlatir. SONUC VE ONERILER Ne
soyledigin kadar nasil s6yledigin de 6nemlidir. Zira “Yanls Uslup, dogru séziin celladidir.” Usul ve Uslup bizim
icin verdigimiz mesajdan daha nemli oldugunun farkina bir an énce varmamiz gerekmektedir.Bu nedenle
asll/sdz, usul yanhshgina feda edilmemeli; “Vusulsiizligimiiz, usulsiizligiimizdendir” vecizesi de asla
unutulmamalidir. S6ziin sehvetine kapilmak, zaman zaman hepimizin dugar oldugu bir bela. Hele kendimizi bir
meselenin takipgisi degil de sahibi zannettigimizde sdzle imtihanimiz gok ama gok adir oluyor. Hele hele sdziin
sehvetine kapilip karsinizda soziinlizii can-1 géniilden destekleyen bir “konsolide kitle” buldugunuzda kendinizi
siirekli “el artiran poker oyuncusu” kivaminda buluyorsunuz. S6z sehvetlendikge, sertlestikce, eksantrik hale
geldikge kitle sizi daha cok alkishyor ve bir siire sonra tiim uzayi bu kitle zannetmeye basliyorsunuz. Oysa uzay
orada degil. [34] Kaba stylem ve kati nutuklardan vazgecmeliyiz. Hiddet, siddet ve kaba kuvvetle higbir
iletisimi basarili kilamayiz. Sinsi ve sivri bir degil, seviyeli ve sevimli bir dil kullanmaya hi¢ olmadigi kadar 6zen
gostermeliyiz. Genelleyici bir mantikla, toptanci bir algi ile hig bir yere varamiyoruz. Genellemeyi birakip her
insana kendine 6zgli dederli bir mantikla insanlar yaftalamakla sadece insanlar kiriyor ve uzaklastiriyoruz.
Avam, siir(i, halk yigini, siradan insanlar gibi bir bakis acisiyla muhataplara bakmak bizi muhataplarla omuz
mesafesine indirmiyor. Eder iletisimde karsimizdaki ile omuz mesafesini yakalayamazsak iletisimin basarisiz
olmasi gcok muhtemeldir. Grupguluk, hizipgilik, firkacilik, alani daraltmaktan 6teye gegmiyor. Alani daralttikca
insanlarin yaklasmasi ve alana dahil olmasi zorlasiyor. Mesele catismak degil kazanmak en ug insani bile
kazanmak. Ayni Ebu siifyan drnegi Mekke fethinde onun evine si§inanin giivende oldugunu soyleyerek en ug
insani bile kazanmaktir mesele. Ikram, iltifat, ihtirami muhatabimiza hissettirmemiz lazim. Kimseye ustten
bakmadan dinin ve iletisimin sahibi kendimiz zannetmeden bir iletisim kurmak mecburiyetindeyiz. Tenkit degil
tebligi 6ncelemeliyiz. Nezir, korkutucu degil uyarici olmaktir. Bundan dolayi yargilayici, yadirgayici, sorgulayici,
ayristiricl dilden mimkiin mertebe uzak durmaliyiz. Soguk degil sempatik olarak hal dilimizide aktif kullanmaya
0zen gostermeliyiz. Donuk degil dinamik olmaliyiz. Eskiye takilip giinceli kagcirmamaya hassasiyet gostermeliyiz.
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OzZET

Bu makalenin amaci ve problemi din gorevlilerinin teblig ve irsat faaliyetlerinde kullandiklari islup problemlerini
ortaya koymaktir. Ve bu problemlerin giderilmesi igin éneriler gelistirmektir. Bu makalede, din hizmetlerinin
verilmesinde kullanilan dil ve Gslubun amacina ulasmasini engelleyen olumsuzluklar tizerinde durulmustur. Din
gorevlilerinin her tiirli egitim faaliyetlerindeki iletisimi sirasinda karsilasilan olumsuzlarin neler oldugu,
makalenin problem ciimlesini ve konusunu olusturmaktadir. Calismanin amaci, teblig ve irsat faaliyetlerinde
kullanilan dil ve Uslup ile ilgili bazi olumsuzluklara temas etmek ve bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik
onerilerde bulunmaktir. Yaygin din egitimi kurumu olan camilerde Islam’in ilk yillarindan bu yana yapilan tebli§
ve irsat faaliyetleri, halkin din egitim ve 6gretimine katki yapan yaygin din egitimi vasitalaridir. Bu vasitayi
kullananlar ise tilkemizdeki din gérevlileridir. Oncelikle din gérevlilerinin bu noktada bazi yeterliliklere sahip
olmalari gerekmektedir. Bu yeterliliklerin bir tanesi de Usluptur. Bunu da hitabet adi altinda yiritmektedirler.
Hitabettin niteligini ve kalitesini belirleyen en énemli sey Gsluptur. Yogunlasmak istedigimiz konu Gsluptur. Dini
iletisimdeki tslup dedigimizde ise meselemizi daraltip sadece Islam dinin éngordiigii teblig ve davette
kullanilacak Uslup tzerine agirlikla duracagiz. Arastirma yéntemimiz ulusal bazda literatiir taramasi ve bu
alandaki kitaplar taranmig stizilerek bu galisma ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Yaygin Din Egitimi, Cami, Iletisim, Din Hizmetleri, Uslup, Hitabet, teblig, irsat,
din dili IDE AKADEMI | DONEM ODEVI 2022-2023 GIRIS Uslub-u beyan, ayniyle insan Eskimeyen bir deyistir;
“Uslub-u beyan, ayniyle insan”. Yani "bir insanin ifade tarzi kendisini anlatir." Ya da tam tersi "insan ne ise dyle
konusur." Insanligin basindan beri bugiine kadar insanlar birebiriyle etkilesimini iletisimin herhangi bir
parcasliyla sirdire gelmistir. Yine bunun yaninda bu tarihi siirecte hatta insanlik diinyaya bile génderilmeden
din var ola gelmistir. Bu dinlerin varligi saglayabilmesi ve ilkelerini ortaya koyabilmesi icin iletisim kaciniimaz
olmustur. Bu dinlerin mesajlari kadar mesajlarini iletme noktasindaki iletisimde o kadar énemlidir. islam
dininde davet kadar davetin usulii ve (islubu da énemlidir. iletisimin sikintilarindan kaynaklanan toplumsal
olaylarda bile hakli olmalari yanlis {slupla haksiz duruma diisiirebilmektedir. Bugiin islam davetgilerinin
yasadidi sorun ilim ve bilgi sorunu degil, Gslup sorunudur Nitekim Kur‘an-1 kerim bu konudaki tavsiyesinde *
Sen onlara sirf Allah’in litfu sayesinde yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin, hig stiphesiz
etrafindan dagilir giderlerdi. Onlan affet, onla-rin bagislanmasini dile, is hakkinda onlara danis, karar verince
de Allah’a giiven, dogrusu Allah kendisine glivenenleri sever ” [1] buymustur. Kur‘an, sozl{ iletisimde yumusak
bir Gislubun kullaniimasindan yanadir. Bu nedenle {slup, ayni zamanda Misliimanin dini kisiligini de yansitan
énemli bir gostergedir. Seyh Edebali, bu kisiligi séyle anlatir: “ilim bil, irfan bil, séz bil. Ikram bil, kural bil,
doyum bil. Us(l bil, &dab bil, sinir bil. Yol bil, yordam bil. Hal bil, ahval bil, géndil bil. Cok konusma, bos
konusma, kem konusma. Mert ol, yirekli ol. Kimsenin umudunu kirma.” Béylece din, aslina uygun olarak dogru
bir sekilde anlasilacak ve pratik hayatta uygulanacaktir. Yani temel sorun “anlama” sorunudur. Bu sorunun
giderilmesi igin de dinin temel kaynaklari ile saglikl bir iletisimin kurulmasina ihtiyag vardir. Bu iletisim bireysel
planda mi’minin kendi kisiligini, “misliman” kimligini olusturmaya yonelik oldugu gibi, bunun bir (ist noktasi
olarak toplumsal planda, sahip olunan “deger”lerin birlikte paylasiimasi ve hayata gegirilmesine yonelik bir
davete, teblige yonelik olmasi da gerekmektedir. “Emr-i bi'l-maruf” gérevi, her miisliiman icin bir



miikellefiyettir. Iletisimi saglayan “dil/tsl(ip”dur. Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bicimi,
iletisimde son derece dénemlidir. [2] TEMEL KAVRAMLAR Oncelikle tislup ve din gérevlisi kavramini inceleyelim.
Uslup Dilimizde tislup, anlatma, olus, deyis veya yapis bicimi seklinde tanimlamamaktadir. [3] Duygu ve
diisiincelerin anlatiimasi sirasinda dil malzemesinin kullanilmasindaki 6zgiinlik anlaminda edebiyat
terimi.Sozlikte “izlenen yol, benimsenen tarz” anlamina gelir. Dil ve edebiyatta Usl(p kisinin kendi duygu,
disilince ve heyecanlarini dile getirme sekli, dili kullanma bigimidir. Bu bakimdan Usl@p biliminin (stilistik) ilgi
alani yazarin dil malzemesini kullanirken gramer ve dizim kurallarinin, belagat esaslarinin icrasinda gosterdigi
bicimsel-bireysel dzellikleri incelemektir. Uslip incelemesi gramer, beldgat ve edebi tenkidin verilerine
dayanarak yazarin kelimeleri konuya uygun bicimde secme ve kullanma tarzi, terkip ve ciimleleri olusturma
bicimi, icaz-itnb gibi belagat tiirlerinde gdsterdigi 6zgiinliikleri ve bireysel nitelikleri irdeler. Usldp ayrica
yazarin diliyle, kullandigi dilin kurallari arasindaki sapmalarin toplami ve bu sapmalarin eserin konusu ve amaci
bakimindan yerinde ve 6zgiin olmasi demektir. Bdylece (sl(ip hem teknik hem estetik biitiinlik arzeder. Bir
yazar veya edibin duygu ve distincelerini aktarirken dil malzemesini kullanma bigimi onun karakteri ve
ahlakiyla yakindan ilgilidir. Giinkii, “Her kap kendi icindekini sizdirir.” Ovgii, mersiye, gazel gibi temalar sevgi
dolu yiirekten, yergi ve alay temalari nefret dolu kalpten sizan yansimalardir. Fransiz edip ve tabiat alimi
Georges Louis Leclerc’e (Comte de Buffon) nisbet edilen, “Uslib-1 beyan ayniyle insandir” sézii bu gercegi dile
getirir. [4] Ozetle (islup, muhtevanin ve mesajin sunus bicimidir. [5] Din gérevlisi 633 sayili Diyanet Isleri
Baskanligi'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki kanunun birinci maddesinde “islam Dininin inanclari, ibadet ve
ahlak esaslari ile ilgili isleri yliritmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek Uzere;
Bagbakanliga bagh Diyanet Isleri Bagkanligi kurulmugtur.” hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikmiin bir geregi olarak
bireylerin ve toplumun ihtiyac duydudu din hizmetlerini bir meslek olarak yiriiten kisilere genel anlamda ‘din
gorevlisi’ denilmektedir. Din gorevlileri gocukluktan genglige, yetiskinlikten yasliliga kadar degisen hedef kitleye
muhtelif din hizmetlerini sunmaktadir. [6] Din goérevlileri camilerde, Kur'an kurslarinda, ceza evlerinde,
yetistirme yurtlarinda, evlerde vb. yerlerde bu goérevi yapabilmekte; hutbe, vaaz, sohbet, konferans, cenaze
toreni, hatim merasimi, mevlit, siinnet toreni, asker ugurlama, yeni dogan cocuklara ad koyma, digin
torenlerinde dua etme veya nikah kiyma, vb. din hizmetlerini yriitebilmektedirler. Buradan da anlasilacagi
tzere, din hizmetlerini yiriten din gorevlilerinin yaygin din editimi alaninda bircok bilgi ve beceriye, cok yonli
mesleki yeterliklere sahip olmalari ve siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. [7] DINI ILETSIMDE
USLUPTAN KAYNAKLANAN ENGELLER VE PROBLEMLER Iiletisim engelleri genel olarak; algilama farklliklari,
dildeki farkliliklar, kiiltiirel farkliklar, statii farklihgi, giiriiltli, duygusal reaksiyonlar, sézlii ve sdzsiiz iletisim
arasinda glivensizlik, agdal ifadeler, duygu diinyasini ayarlayamama, yetersiz geri bildirim, eksik pekistirme,
karmasik ve asir teknik bir dil, sézleri davraniglarla desteklememek, yiiz yiize iletisim kurma imkani
bulamamalk, iletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak. Iletisim engellerinden énemli bir kismi insan
psikolojisinden, bireyin inang, tutum ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir. insanin duymak duyma, gérmek
istedigini gérme egiliminde olmasindan dolayi iletisim konusunda segcici davranmasi, statii farkliliklari gozeterek
Ustlerin mesajina astlarin mesajindan daha fazla 6nem vermesi, giiven eksikligi ve karsi tarafa inanmama
durumu, anlasiimazlija ve karsithda neden olan ifade gicliikleri, hep iletisim engelidir. Ote yandan alici ve
kaynak arasinda psikolojik uyumun saglanamamasi veya bu uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri bildirimin
yanlis degderlendirilmesi, iletisimi engelleyen dénemli faktordiir. Korkular, 6zgiiven eksikligi, alinganlk, 6n
yargilar, pesin hiikiimler, aliskanliklar vb. zaaflar da 6nemli iletisim engelidir. Keza tutarsizlik, ,isteksizlik,
yetersiz dinlenme, asiri bilgi yiikleme, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, giriiltli ve diger cevresel faktorlerde
iletisim siirecini bozan faktérlerdir. Iletisimin bozucu engelleri; iletisime katilan taraflarin ya iletisime olan
ihtiyaclarinin farkinda olamamalari, ya iletisimin énemini yeterince kavrayamamalar ya da etkin iletisim
yontemlerini bilmemelerinden kaynaklanir. Gorildiigu gibi iletisimde engellere biiyiik lglide kaynak ve alicilar
neden olmaktadir. Bununla birlikte cevresel faktorlerden kaynaklanan bazi olumsuzluklarda iletisim engeli
olusturabilmektedir. Bu baglamda dini iletisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen faktérleri; kaynak engelleri,
alici engelleri ve ortam engellerinden kaynaklanmaktadir. [8] Bizim lizerinde duracadimiz agirliklh mevzu Uslup
oldugundan, kaynaktan kaynaklanan iletisim engelleri problemleri (izerinde duracadiz. Tirkiye davet ve irsat



faaliyetleri din gorevlilerinin ilk etapta goze carpan ve dinleyenleri rahatsiz eden iletim engeli dil ve Gsluplar
sunlardir: ™ Yargilayici”, “Hilkmedici”, “Sorgulayicl”, “Korkutucu”, “Zorlastirici”, “Sinirlayici”, “Utopik”,
“Buyurgan”, “Ayrimcl”, “Irrasyonel”, “Suclayici”, “Genelleyici/Toptanci” . [9] Bu problemli {isluplari kisaca
inceleyecek olursak; Yargilayicilik : Yargilama bireyin konusma sirasinda muhataplarini, olumsuz nitelemesi ve
yaftalamasidir. Hatipler bu dili kullandiklari zaman karsi tarafta olan muhataplan bir sucluluk psikolojisi icine
suriiklemektedirler. Nitekim hatiplere diisen yargilamak veya yadirgamak degil sadece uyarmaktir. Yargilama
gorevi hatibin sinirlarini agsmasidir. Ciink{ hatip yargilayici makam degil uyarici makamdir. Nitekim ytice Allah
bizden bunu istemektedir.  Artik sen 64t ver, glinkii sen ancak bir uyaricisin ” . [10] Hikmedici : Hikmetme;
buyrugu, egemenligi altina alarak mesajlarinin sartsiz kabul etmesini saglam icin s6zel baski altinda
bulundurmaktir. Baska bir ifadeyle hilkkmetme, diisiinme ve yargilama sonunda bir kanaate varmak ve bu
kanaatini sozel dil ile muhataba aktarmaktir [11] . Dini iletisimde muhatabi egemenligi altina alma gayesi
glddlerek dikte etmek anlaminda kullanabiliriz. Bunu dinin temel kaynaklar giitmezken bunu iletmekte olan
kanalar insanlar arasinda kaynak durumunda olan hatipler. Hakikati tek elinde tutuyormuscasina hilkkmedici bir
dil kullanm aktan geri durmazlar. Bu iletisimi olumsuz bir sekilde etkiler. Ve verilmek istenen mesaj tam anlami
ile verilemez. Sorgulama: dini iletisimdeki sorgulamaktan maksat eksik kusur aramak ve eksik kusurlarini
ortaya dokmek. Dini ve ahlaki kusurlari ortaya koyacak bir sdylem olusturmak diyebiliriz. Sorgulayici tutum ve
davraniglara, insanlar arsindaki giiveni birlik ve beraberligi ve kardesligi zaafa ugratici davranislara olarak kabul
edilmektedir. Kur'ani Kerim’de Allah, insanlarin eksiklerinin ortaya gikariimaya calisiimasini, kusurlarinin ifsa
edilmesini ya da onlara kabul edemeyecekleri bazi yaftalara, isimlere ya da lakaplara takilarak asagilanmaya
caligiimasini biiyiik bir ahlaksizlik oldugu ifade edilmektedir. [12] Insan bu kusursuz olmasi beklenemez.
Hepimiz birey olarak kusurlu olma vasfi tasimaktayiz. Bundan dolayr muhatabi kusurlariyla sorgulamak,
yadirgamak ve yargilamak hos olmayan bir tutumdur. Sert ve sivri dil yerine merhamet ve muhabbet dilini
kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Sorumluluk ve yerine getirme giici ile ilgili Kur'an'da gecen su dua, din
editimi ve 6gretimi ortamlarinda, insanlara dini sorumluluklarini hatirlatici egitimi verirlerken g6z 6niinde
bulundurmalar bakimindan oldukca dikkat cekicidir: “Ey Rabbimiz! Unutur, ya da yanilirsak bizi sorumlu tutma!
Ey Rabbimiz! Bize, bizden &ncekilere yiikledigin gibi agir yiik yiikleme. Ey Rabbimiz! Bize glicimiiziin yetmedigi
seyleri yiikleme! Bizi affet, bizi badisla, bize aci! Sen bizim Mevlamizsin. Kafirler topluluguna karsi bize yardim
et.” [13] Kur'an, asin ylk yiiklemeyi ve sorumluluk artirici tutum ve davranislarda olmayi tasvip etmemektedir.
Insanlarin yapabilmeleri, giic ve kapasiteleri ile sinirli tutulmasindan yanadir." Hi¢ kimseye gii¢ yetireceginden
fazlasini yliklemeyiz; elimizde hakki sdylemekte olan bir kitap vardir ve onlar higbir haksizliga ugratiimazlar.
[14] Korkutucu: Korkan insan, kendisinin korkmasina neden olan olgu ve olayllardan uzaklasmak ister. Bunun
icin korku Ureten, hatirlatan olgu ve olaylardan kagar. Kagis beraberinde nefreti getirir. Nefretin oldugu yerde
de sevgi barinamaz. Sevginin olmadi§i yerde bilgi temelli iletisim olmaz. [15] Cami gibi dini mekanlarda
insanlarin korkutularak, kétiliklerden sakindiriimasi bir yéntem olarak kullanilmaktadir. Dini kurumlarda bu
yontemin tercih edilmesinin nedeni, korku duygusu ile olumlu dini tutum ve davranis gelistirmeye calismaktir.
Bu diisiince din hizmetlerinde gegersizdir. Din 6zl itibariyle sevgiden beslenir. Insanlar arasindaki sozlii, s6zsiiz
iletisimlerin sevgi ile gerceklesmesinden yanadir. Hz. Peygamber’in * din nasihattir” szl bunu acgikca ortaya
koymaktadir. [16] Korkutucu dil her yastaki insani korkulan ve korkutulan seylerden, mekanlardan, zamanlara
uzaklastirir. Zorlayici: Zorlamak, birine, boyun eddirmek, bir sey yaptirmak amaciyla giic kullanmak, baski
yapmaktir. Bir kisinin, inanmadidi halde zorla inandiriimaya calisiimasi, yapmak istemedidini bir seyi baski ile
yaptiriimasidir. Her alanda oldugu gibi inanc alaninda da zorlama yoktur. Dine giris dahil olmak (zere, inancta,
ibadette ve ahlakta zorlama yoktur. Hic kimseye zorla din kabul ettirilemez. Inanmayan birini istememesi
halinde baski ile inangli hale getirmek insani olmadidi gibi dini de dedildir. Bu konuda Kur'an; " Dinde zorlama
yoktur. Clinki dogruluk, sapikliktan ayirt edilmistir. Artik her kim tagutu inkar edip, Allah'a inanirsa, saglam bir
kulpa yapismistir ki, o hicbir zaman kopmaz. Allah, her seyi isitir ve bilir." [17] Dinde zorlama olmadigi gibi
zorlastirma da yoktur. Kolaylastirma, kolaylastirici olma vardir. Kolaylastirma, dinin gereklerini yerine
getirmede s6z konudur. Dinde kolaylik ilkesi vardir. Onun igin din kendini kolay olarak tanimlar. Hz.
Peygamber'in * Kolayi da zorlagtirmayin kolaylastirin “ [18] seklinde agik beyanlari vardir. Gligle zorlamanin



olmadidi gibi dil ve Uslup ile de zorlama yapmak, zorlama anlamina gelecek sdylemlerde bulunmak
gerekmektedir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda, zorlama anlamina gelecek dil ve Gslubun kullanilmasi,
kaciniimasi gereken bir olumsuzluktur. [19] Buyurganlik: Bireyin, iletisim siirecinde muhatabina sik sik emir
verir gibi konugmasina buyurganlik denir. Buyurgan sdylem, kisiler arasi ile-tigsimi engelleyen nedenlerden
biridir. Clinkli buyurgan bir dilin kullanilmasi, insanlara kendini suclu ve giivensiz hissetmesine neden
olmaktadir. Buyruk olarak algilanan sozler, asagilanma, saygi duyulmama ve gligsiiz olma duygu-larinin
yasanmasina neden olur. Buyurgan ifadeler, muhatabin kendine olan saygisini yitirmesine ve 6z ben kaybina
sebep olur. [20] Buyurganlik sozel iletisim slirecinde muhataba alternatif birakmayacak sekilde kesinlik ifade
eden kelimeleri secmektir. Bu soyleyiste, climleyi olus-turan yiiklemlerin muhatabi, kendi benimsedigi ve dogru
kabul ettigi kural ve ilkelere uydurmak icin uyulmasi gerekenleri, genel ve mutlak kurallarmis gibi aktarmasidir.
Bu amacla kurulan iletisim siirecinde kaynak, alicisina génder-digi mesajlarinda, genellikle kelimelerin sonu
“meli”, “mall”, ekleri ile bitir-mektedir. Yapmali, etmeli, gelmeli, gitmeli, kilmali, birakmali vb. gibi kaliplar
kullanilir. [21] Bu ayni zaman da bir nezakatsizlik eylemidir. Bu eylemde dini iletisimi olumsuz etkilemektedir.
Sinirlandirici: Tlrkge ‘de sinirlandirmak, sinirlamak hudutlandirmak anlamlarina gelmektedir. [22] Din
egitiminde bu dil, insanlara dinin ¢izmedigi hatibin kendi ¢izdigi dili dayatmasidir diyebiliriz. Utopik dil: Utopya,
gerekgelendirilmeyen, fakat gerceklesme iddiasi olan ve bu diinyada 6rnegi olmayan ya da cok nadir olan,
soyut diisiince olarak tanimlanabilir. [23] insanlarin anlayamayacad, anlasa bile uygulamakta zorlanacadi veya
hayatta nerdeyse yeri olmayan seyleri anlatmak diyebiliriz. Ayrimai: iletisimi engelleyen faktérlerden biri de
ayrimei bir dilin kullanilmasidir. Aidiyetlerin normalin disinda ve asiri baglliklar olusturmasi ve bu badliliklarin
muhafazasi konusunda benmerkezci davranilmasi ayrimciliyi 6ne gikaran tutum ve davranislardandir. Bu tutum
ve davraniglar, merkeze kendi benligi ve aidiyetini koyan, onun disinda kalanlari “6teki” ya da “yabanci” géren
kisilerde g6zlenmektedir. Din igin farkli olmak bir zenginlik olarak kabul edilir. Kur'an'da farklliklarin bir deger
olarak goriilmesi gerektidi vurgulanmistir. * Ey insanlar! Muhakkak ki Biz, sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik.
Ve sizi milletler ve kabileler kildik ki, birbirinizi taniyasiniz(Hucurat49/13)" buyurarak farkligin zenginlik ve
gereklilik oldugunu vurgulamistir. Bu noktada dinin hi¢ hos gérmedigi tislubu din diye anlatmaktir. Bu
insanlarin iginde bulundugu her ne varsa onunla kendini 6ne gikarmasi sadece dinler igin degil insanlik igin
bliylk bir ayiptir. Bu dil cok aci bir gercedimiz olarak Uslup problemleri arasinda sayabiliriz. Genellemeci :
Genelleme, bireyi toplum, toplumu da birey olarak gérmedir. Bilinen ya da goriilen bireysel ézelligin, toplumun
hepsine aitmis gibi kabul edilerek, bu kabulden hareketle genelleme yaparak, buna gore yargida bulunmaktir.
Bir dederlendirmenin genelleme olup olmadiginin 6lgiisti, sdz sOyleyenin stzlerindeki; "herkes", "her zaman",
"daima", "asla" gibi anahtar kelimelerin bulunmasidir. [24] Genellemeci dil bugiin bizi cok sarsmakta ve bir
tarld ileriye gotirememektedir. “Genellemek aptalliktir.” Diye bir s6z yagindir toplumumuzda. Biz bunu nasil
din dilinde kullanabiliriz. Yine buda dini egitiminin iletisimini derinden sarsmaktadir. ISLAM DINI
KAYNAKLARININ ONGORDUGU USLUP Bizi yaratan ve bizi kendi temsilcisi olarak diinya hayatina goénderen
Rabbimiz, bizim kendisini ve sorumlu tuttugu dini nasil anlamamiz ve anlamlandirmamiz noktasinda bize temel
prensipler getirir. Uslup noktasinda da bizim icin bir takim prensipler getirmistir. Bu prensipler dzetle su
sekildedir. (Ey Muhammed!) Sen, Rabbin yoluna hikmet ve giizel 6giitle cadir ve onlarla en giizel sekilde
miicadele et. Clinkii Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir ve O, hidayete erenleri de en iyi bilendir ‘
[25] Hikmet; esyanin aslina uygun, muhkem, hiikkme baglanmis ikné edici bilgidir. Ilme ve akla birlikte hitab
eder. Dolayisiyla davette akil devre digi birakiimamalidir. MeV'iza-i hasene ise glizel 6giit demektir. Daha gok
gonle ve duygulara hitdb eden anlatimdir. En giizel sekilde miicadeleye gelince en giizel agiklamayi Eb( Hanife
yapmistir: *Biz tartisirken hakikati ariyoruz ve karsimizdakini suglamaktan 6yle korkuyoruz ki, sanki bagimizin
Ustiinde kus var da ucacakmis gibi davraniyoruz. Ama bakiyorum siz hep Uste cikmak igin tartisiyorsunuz. Bu
miradir ve yasaktir.” Hakikatin ortaya ¢ikmasi igin degil, mutlaka ben Ustiin gelmeliyim diye yapilan tartismaya
Mira denir. Dikkat isterim. Peygamber’e (s.a.v) bir uyari olarak gelen bu ayet, Mislimanlarin toplumsal olarak
zayif olduklari Mekke déneminde degil, basat unsur olduklari Medine déneminde nazil olmus. Yani su:
Muslimanlarin toplumsal Ustinligi elde ettikleri bir atmosferde bile adetullah ve siinnetullah hikmeti, giizel
0glidi dnceliyor ve miicadelenin “en glizel sekilde” yapilmasini sart kosuyor. [26] Bu bir emirdir ve bu emir,



sadece Hz. Peygamber’e dedil, daha énce de Hz. Musa ve Hz. Harun’a da verilmistir. Nitekim Allah Teal3,
onlara da “Firavun‘a gidin giinki o, azdi. Ona yumusak s6z sdyleyin, umulur ki 6§t alir, diistinir veya korkar”
[27] demis; ayrica Israilogullar’ ndan misak alirken, “ Insanlara giizel konusunuz” [28] sdziiyle de bu emri
teyit etmistir. Dolayisiyla biitlin konusmalarimizda, ézellikle de dini anlatmada glizel ve yumusak konusma
emri, sadece Hz. Musa, Hz. Harun ve Hz. Muhammed’e degil, ayni zamanda onlarin sahsinda biitiin
Mislimanlara da verilmis bir emirdir. Yine Uslup alakall diger bir husus giizel konusmaktir.Yiice Allah giizel ve
etkili konusmanin ayni zamanda Misliiman’in birvasfi oldugunu aciklamistir: “Kullarima sdyle, s6ziin en giizelini
soylesinler.” ™ Allah‘a cadiran, dine ve diinyaya yararl is yapan, “Ben Mislimanlardanim”diyenden daha giizel
s0zli kim vardir ?” [29] Yine bu hususu su mesellede anlatmaktadir: * Gérmedin mi Allah nasil bir misal getirdi:
Glizel bir s6zi, kokii(yerde) sabit, dallari gdkte olan glizel bir ajaca benzetti. O agac, Rabbinin izniyle her
zaman yemisini verir. [30] Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bigimi, iletisimde son derece
énemlidir. Bunun icindir ki Peygamber (sav) soyle buyurmustur: “Insanlara seviyelerine gére davranin.” [31]
Diyerek bizleri davet usulii ve Uslubu olarak insanlarin bulundudu; sos yo kiiltiirel durumu, stat, yas, cinsiyet,
egitim durumu, o anki hazir bulunuslugun, vb. sebepleri géz dniinde bulundurarak iletisime gegmemiz
gerektigini vurgular. Asagidaki hadis-i seriftlerde buna isaret etmektedir. “Insanlarin akil ve anlayis seviyelerine
gore konusun.” [32] “Biriniz bir topluluga onlarin anlayamayacadi bir s6z sdyler de, bu s6z onlar igin fitneye
sebep olur.” [33] Yine davetcinin en énemli boyutlarindan biri temsil boyutudur. Eger anlattigi seyleri
yasamiyor ve temsil edemiyorsa muhatabin giiveni zedelenir ve saglikli bir ilesimin gergeklesmesini
engelleyecek 6n yargilar olusturur. Séylemin ve eylemin uyusmasiyla davet basarili olur. Nitekim Kur'an-i
Kerim’deki su ayetler bizleri bu konuda uyarmasi agisindan son derece dikkat cekicidir: “Ey iman edenler!
Yapmayacadiniz seyleri nigin soyliyorsunuz?”4 “Siz insanlara iyiligi emreder de kendinizi unutur musunuz?
Halbuki kitap da okuyorsunuz. Hala aklinizi basiniza almayacak misiniz?”5 Onun igin denilmistir ki: — Kal, hal'e
ihtiyac duyar. — Kél iddiadir, hal isbattir, sahittir. — K&l'in anlatamadigini hal anlatir. SONUC VE ONERILER Ne
soyledigin kadar nasil s6yledigin de 6nemlidir. Zira “Yanhs Uslup, dogru séziin celladidir.” Usul ve Uslup bizim
icin verdigimiz mesajdan daha énemli oldugunun farkina bir an énce varmamiz gerekmektedir.Bu nedenle
asll/sdz, usul yanhshgina feda edilmemeli; “Vusulsiizligimiz, usulsiizligiimizdendir” vecizesi de asla
unutulmamalidir. S6ziin sehvetine kapilmak, zaman zaman hepimizin dugar oldugu bir bela. Hele kendimizi bir
meselenin takipgisi degil de sahibi zannettigimizde sdzle imtihanimiz gok ama gok adir oluyor. Hele hele sdziin
sehvetine kapilip karsinizda soziinlizii can-1 géniilden destekleyen bir “konsolide kitle” buldugunuzda kendinizi
siirekli “el artiran poker oyuncusu” kivaminda buluyorsunuz. S6z sehvetlendikge, sertlestikce, eksantrik hale
geldikge kitle sizi daha cok alkislyor ve bir siire sonra tiim uzayi bu kitle zannetmeye baslyorsunuz. Oysa uzay
orada degil. [34] Kaba stylem ve kati nutuklardan vazgecmeliyiz. Hiddet, siddet ve kaba kuvvetle higbir
iletisimi basarili kilamayiz. Sinsi ve sivri bir degil, seviyeli ve sevimli bir dil kullanmaya hi¢ olmadigi kadar 6zen
gostermeliyiz. Genelleyici bir mantikla, toptanci bir algi ile hig bir yere varamiyoruz. Genellemeyi birakip her
insana kendine 6zgli dederli bir mantikla insanlar yaftalamakla sadece insanlar kirtyor ve uzaklastiriyoruz.
Avam, siiri, halk yigini, siradan insanlar gibi bir bakis acgisiyla muhataplara bakmak bizi muhataplarla omuz
mesafesine indirmiyor. Eder iletisimde karsimizdaki ile omuz mesafesini yakalayamazsak iletisimin basarisiz
olmasi gcok muhtemeldir. Grupguluk, hizipgilik, firkacilik, alani daraltmaktan 6teye gegmiyor. Alani daralttikca
insanlarin yaklasmasi ve alana dahil olmasi zorlasiyor. Mesele catismak degil kazanmak en ug insani bile
kazanmak. Ayni Ebu siifyan drnegi Mekke fethinde onun evine si§inanin giivende oldugunu soyleyerek en ug
insani bile kazanmaktir mesele. Ikram, iltifat, ihtirami muhatabimiza hissettirmemiz lazim. Kimseye Ustten
bakmadan dinin ve iletisimin sahibi kendimiz zannetmeden bir iletisim kurmak mecburiyetindeyiz. Tenkit degil
tebligi oncelemeliyiz. Nezir, korkutucu degil uyarici olmaktir. Bundan dolayi yargilayici, yadirgayici, sorgulayici,
ayristiricl dilden mimkiin mertebe uzak durmaliyiz. Soguk degil sempatik olarak hal dilimizide aktif kullanmaya
0zen gostermeliyiz. Donuk degil dinamik olmaliyiz. Eskiye takilip giinceli kacirmamaya hassasiyet gostermeliyiz.
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IDE AKADEMI | DONEM ODEVI 2022-2023 GIRIS Uslub-u beyan, ayniyle insan Eskimeyen bir deyistir;
“Uslub-u beyan, ayniyle insan”. Yani "bir insanin ifade tarzi kendisini anlatir." Ya da tam tersi "insan ne ise dyle
konusur." Insanligin bagindan beri bugiine kadar insanlar birebiriyle etkilesimini iletisimin herhangi bir
parcasiyla sirdire gelmistir. Yine bunun yaninda bu tarihi siiregte hatta insanlik diinyaya bile génderilmeden
din var ola gelmistir. Bu dinlerin varli§i saglayabilmesi ve ilkelerini ortaya koyabilmesi igin iletisim kaginiimaz
olmustur. Bu dinlerin mesajlari kadar mesajlarini iletme noktasindaki iletisimde o kadar énemlidir. islam
dininde davet kadar davetin usulii ve islubu da énemlidir. letisimin sikintilarindan kaynaklanan toplumsal
olaylarda bile hakli olmalari yanlis tslupla haksiz duruma diisiirebilmektedir. Bugiin Islam davetcilerinin
yasadidi sorun ilim ve bilgi sorunu degil, Gslup sorunudur Nitekim Kur‘an-1 kerim bu konudaki tavsiyesinde *
Sen onlara sirf Allah’in litfu sayesinde yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin, hi¢ stiphesiz
etrafindan dadilir giderlerdi. Onlar affet, onla-rin badislanmasini dile, is hakkinda onlara danis, karar verince
de Allah’a giiven, dogrusu Allah kendisine giivenenleri sever ” [1] buymustur. Kur'an, s6zli iletisimde yumusak
bir tGslubun kullaniimasindan yanadir. Bu nedenle Uslup, ayni zamanda Misliimanin dinf kisiligini de yansitan
onemli bir géstergedir. Seyh Edebali, bu kisiligi sdyle anlatir: “ilim bil, irfan bil, s6z bil. Ikram bil, kural bil,
doyum bil. Us(l bil, adab bil, sinir bil. Yol bil, yordam bil. Hal bil, ahval bil, géniil bil. Cok konusma, bos
konusma, kem konusma. Mert ol, yiirekli ol. Kimsenin umudunu kirma.” Béylece din, aslina uygun olarak dogru
bir sekilde anlasilacak ve pratik hayatta uygulanacaktir. Yani temel sorun “anlama” sorunudur. Bu sorunun
giderilmesi icin de dinin temel kaynaklari ile saglikli bir iletisimin kurulmasina ihtiyac vardir. Bu iletisim bireysel
planda mii’'minin kendi kisiligini, “misliman” kimligini olusturmaya yonelik oldugu gibi, bunun bir Gst noktasi
olarak toplumsal planda, sahip olunan “deger”lerin birlikte paylasiimasi ve hayata gegirilmesine yonelik bir
davete, teblige yonelik olmasi da gerekmektedir. “Emr-i bi'l-maruf” gérevi, her miisliiman igin bir
miikellefiyettir. Iletisimi saglayan “dil/GslOp”“dur. Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bigimi,
iletisimde son derece énemlidir. [2] TEMEL KAVRAMLAR Oncelikle tislup ve din gérevlisi kavramini inceleyelim.
Uslup Dilimizde (islup, anlatma, olus, deyis veya yapis bicimi seklinde tanimlamamaktadir. [3] Duygu ve
dusincelerin anlatiimasi sirasinda dil malzemesinin kullaniimasindaki 6zguinliik anlaminda edebiyat



terimi.Sozlikte “izlenen yol, benimsenen tarz” anlamina gelir. Dil ve edebiyatta Usl(p kisinin kendi duygu,
disilince ve heyecanlarini dile getirme sekli, dili kullanma bigimidir. Bu bakimdan Usl@p biliminin (stilistik) ilgi
alani yazarin dil malzemesini kullanirken gramer ve dizim kurallarinin, belagat esaslarinin icrasinda gosterdigi
bicimsel-bireysel dzellikleri incelemektir. Uslp incelemesi gramer, beldgat ve edebi tenkidin verilerine
dayanarak yazarin kelimeleri konuya uygun bicimde secme ve kullanma tarzi, terkip ve ciimleleri olusturma
bicimi, icaz-itnb gibi belagat tiirlerinde gdsterdigi 6zgiinliikleri ve bireysel nitelikleri irdeler. Usldp ayrica
yazarin diliyle, kullandigi dilin kurallari arasindaki sapmalarin toplami ve bu sapmalarin eserin konusu ve amaci
bakimindan yerinde ve 6zgiin olmasi demektir. Bdylece Usl(ip hem teknik hem estetik biitiinlik arzeder. Bir
yazar veya edibin duygu ve distincelerini aktarirken dil malzemesini kullanma bigimi onun karakteri ve
ahlakiyla yakindan ilgilidir. Giinkii, “Her kap kendi icindekini sizdirir.” Ovgii, mersiye, gazel gibi temalar sevgi
dolu yiirekten, yergi ve alay temalari nefret dolu kalpten sizan yansimalardir. Fransiz edip ve tabiat alimi
Georges Louis Leclerc’e (Comte de Buffon) nisbet edilen, “Uslib-1 beyan ayniyle insandir” sézii bu gercegi dile
getirir. [4] Ozetle (islup, muhtevanin ve mesajin sunus bicimidir. [5] Din gérevlisi 633 sayili Diyanet Isleri
Baskanligi'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki kanunun birinci maddesinde “islam Dininin inanclari, ibadet ve
ahlak esaslari ile ilgili isleri yliritmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini ydonetmek Uzere;
Bagbakanliga bagh Diyanet Isleri Bagkanhigi kurulmugtur.” hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikmiin bir geredi olarak
bireylerin ve toplumun ihtiyac duydudu din hizmetlerini bir meslek olarak yiriiten kisilere genel anlamda ‘din
gorevlisi’ denilmektedir. Din gorevlileri gocukluktan genglige, yetiskinlikten yasliliga kadar degisen hedef kitleye
muhtelif din hizmetlerini sunmaktadir. [6] Din goérevlileri camilerde, Kur'an kurslarinda, ceza evlerinde,
yetistirme yurtlarinda, evlerde vb. yerlerde bu goérevi yapabilmekte; hutbe, vaaz, sohbet, konferans, cenaze
toreni, hatim merasimi, mevlit, stinnet toreni, asker ugurlama, yeni dogan cocuklara ad koyma, digin
torenlerinde dua etme veya nikah kiyma, vb. din hizmetlerini yriitebilmektedirler. Buradan da anlasilacadi
tzere, din hizmetlerini yiriten din gorevlilerinin yaygin din editimi alaninda bircok bilgi ve beceriye, cok yonli
mesleki yeterliklere sahip olmalari ve siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. [7] DINI ILETSIMDE
USLUPTAN KAYNAKLANAN ENGELLER VE PROBLEMLER iletisim engelleri genel olarak; algilama farklliklari,
dildeki farkliliklar, kiiltiirel farklihklar, statii farklihgi, giiriiltli, duygusal reaksiyonlar, sézlii ve sdzsiiz iletisim
arasinda glivensizlik, agdal ifadeler, duygu diinyasini ayarlayamama, yetersiz geri bildirim, eksik pekistirme,
karmasik ve asir teknik bir dil, sézleri davraniglarla desteklememek, yiiz yiize iletisim kurma imkani
bulamamalk, iletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak. Iletisim engellerinden énemli bir kismi insan
psikolojisinden, bireyin inang, tutum ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir. insanin duymak duyma, gérmek
istedigini gérme egiliminde olmasindan dolayi iletisim konusunda segcici davranmasi, statii farkliliklari gézeterek
Ustlerin mesajina astlarin mesajindan daha fazla 6nem vermesi, giiven eksikligi ve karsi tarafa inanmama
durumu, anlasiimazlija ve karsithda neden olan ifade gicliikleri, hep iletisim engelidir. Ote yandan alici ve
kaynak arasinda psikolojik uyumun saglanamamasi veya bu uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri bildirimin
yanlis degderlendirilmesi, iletisimi engelleyen énemli faktordiir. Korkular, 6zgiiven eksikligi, alinganlk, 6n
yargilar, pesin hiikiimler, aliskanliklar vb. zaaflar da 6nemli iletisim engelidir. Keza tutarsizlik, ,isteksizlik,
yetersiz dinlenme, asiri bilgi yiikleme, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, giriiltli ve diger cevresel faktorlerde
iletisim siirecini bozan faktérlerdir. Iletisimin bozucu engelleri; iletisime katilan taraflarin ya iletisime olan
ihtiyaclarinin farkinda olamamalari, ya iletisimin énemini yeterince kavrayamamalari ya da etkin iletisim
yontemlerini bilmemelerinden kaynaklanir. Gorildiigu gibi iletisimde engellere biiyiik dlglide kaynak ve alicilar
neden olmaktadir. Bununla birlikte cevresel faktorlerden kaynaklanan bazi olumsuzluklarda iletisim engeli
olusturabilmektedir. Bu baglamda dini iletisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen faktérleri; kaynak engelleri,
alici engelleri ve ortam engellerinden kaynaklanmaktadir. [8] Bizim lizerinde duracadimiz agirlikli mevzu Uslup
oldugundan, kaynaktan kaynaklanan iletisim engelleri problemleri (izerinde duracadiz. Tirkiye davet ve irsat
faaliyetleri din gorevlilerinin ilk etapta goze carpan ve dinleyenleri rahatsiz eden iletim engeli dil ve Gsluplar
sunlardir: ™ Yargilayici”, “Hilkmedici”, “Sorgulayicl”, “Korkutucu”, “Zorlastirici”, “Sinirlayici”, “Utopik”,
“Buyurgan”, “Ayrimcl”, “Irrasyonel”, “Suclayici”, “Genelleyici/Toptanci” . [9] Bu problemli {isluplari kisaca
inceleyecek olursak; Yargilayicilik : Yargilama bireyin konusma sirasinda muhataplarini, olumsuz nitelemesi ve



yaftalamasidir. Hatipler bu dili kullandiklari zaman karsi tarafta olan muhataplan bir sucluluk psikolojisi icine
suriiklemektedirler. Nitekim hatiplere diisen yargilamak veya yadirgamak degil sadece uyarmaktir. Yargilama
gorevi hatibin sinirlarini agsmasidir. Ciink{ hatip yargilayici makam degil uyarici makamdir. Nitekim ytice Allah
bizden bunu istemektedir.  Artik sen 64t ver, glinkii sen ancak bir uyaricisin ” . [10] Hikmedici : Hikmetme;
buyrugu, egemenligi altina alarak mesajlarinin sartsiz kabul etmesini saglam icin s6zel baski altinda
bulundurmaktir. Baska bir ifadeyle hilkkmetme, diisiinme ve yargilama sonunda bir kanaate varmak ve bu
kanaatini sozel dil ile muhataba aktarmaktir [11] . Dini iletisimde muhatabi egemenligi altina alma gayesi
glddlerek dikte etmek anlaminda kullanabiliriz. Bunu dinin temel kaynaklar giitmezken bunu iletmekte olan
kanalar insanlar arasinda kaynak durumunda olan hatipler. Hakikati tek elinde tutuyormuscasina hilkkmedici bir
dil kullanm aktan geri durmazlar. Bu iletisimi olumsuz bir sekilde etkiler. Ve verilmek istenen mesaj tam anlami
ile verilemez. Sorgulama: dini iletisimdeki sorgulamaktan maksat eksik kusur aramak ve eksik kusurlarini
ortaya dokmek. Dini ve ahlaki kusurlari ortaya koyacak bir sdylem olusturmak diyebiliriz. Sorgulayici tutum ve
davraniglara, insanlar arsindaki giiveni birlik ve beraberligi ve kardesligi zaafa ugratici davranislara olarak kabul
edilmektedir. Kur'ani Kerim’de Allah, insanlarin eksiklerinin ortaya gikariimaya calisiimasini, kusurlarinin ifsa
edilmesini ya da onlara kabul edemeyecekleri bazi yaftalara, isimlere ya da lakaplara takilarak asagilanmaya
caligiimasini biiyiik bir ahlaksizlik oldugu ifade edilmektedir. [12] Insan bu kusursuz olmasi beklenemez.
Hepimiz birey olarak kusurlu olma vasfi tasimaktayiz. Bundan dolayr muhatabi kusurlariyla sorgulamak,
yadirgamak ve yargilamak hos olmayan bir tutumdur. Sert ve sivri dil yerine merhamet ve muhabbet dilini
kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Sorumluluk ve yerine getirme giici ile ilgili Kur'an'da gecen su dua, din
editimi ve 6gretimi ortamlarinda, insanlara dini sorumluluklarini hatirlatici egitimi verirlerken géz 6niinde
bulundurmalar bakimindan oldukca dikkat cekicidir: “Ey Rabbimiz! Unutur, ya da yanilirsak bizi sorumlu tutma!
Ey Rabbimiz! Bize, bizden &ncekilere yiikledigin gibi agir yiik yiikleme. Ey Rabbimiz! Bize glicimiiziin yetmedigi
seyleri yiikleme! Bizi affet, bizi bagisla, bize aci! Sen bizim Mevlamizsin. Kafirler topluluguna karsi bize yardim
et.” [13] Kur'an, asin ylk yiiklemeyi ve sorumluluk artirici tutum ve davranislarda olmayi tasvip etmemektedir.
Insanlarin yapabilmeleri, giic ve kapasiteleri ile sinirli tutulmasindan yanadir." Hi¢ kimseye gii¢ yetireceginden
fazlasini yliklemeyiz; elimizde hakki sdylemekte olan bir kitap vardir ve onlar higbir haksizliga ugratiimazlar.
[14] Korkutucu: Korkan insan, kendisinin korkmasina neden olan olgu ve olayllardan uzaklasmak ister. Bunun
icin korku Ureten, hatirlatan olgu ve olaylardan kagar. Kagis beraberinde nefreti getirir. Nefretin oldugu yerde
de sevgi barinamaz. Sevginin olmadi§i yerde bilgi temelli iletisim olmaz. [15] Cami gibi dini mekanlarda
insanlarin korkutularak, kétiliklerden sakindiriimasi bir yéntem olarak kullanilmaktadir. Dini kurumlarda bu
yontemin tercih edilmesinin nedeni, korku duygusu ile olumlu dini tutum ve davranis gelistirmeye calismaktir.
Bu diisiince din hizmetlerinde gegersizdir. Din 6zl itibariyle sevgiden beslenir. Insanlar arasindaki sozlii, s6zsiiz
iletisimlerin sevgi ile gerceklesmesinden yanadir. Hz. Peygamber’in * din nasihattir” szl bunu acgikca ortaya
koymaktadir. [16] Korkutucu dil her yastaki insani korkulan ve korkutulan seylerden, mekanlardan, zamanlara
uzaklastirir. Zorlayici: Zorlamak, birine, boyun eddirmek, bir sey yaptirmak amaciyla giic kullanmak, baski
yapmaktir. Bir kisinin, inanmadidi halde zorla inandiriimaya calisiimasi, yapmak istemedidini bir seyi baski ile
yaptiriimasidir. Her alanda oldugu gibi inanc alaninda da zorlama yoktur. Dine giris dahil olmak (zere, inancta,
ibadette ve ahlakta zorlama yoktur. Hic kimseye zorla din kabul ettirilemez. inanmayan birini istememesi
halinde baski ile inangli hale getirmek insani olmadidi gibi dini de dedildir. Bu konuda Kur‘an; " Dinde zorlama
yoktur. Clinki dogruluk, sapikliktan ayirt edilmistir. Artik her kim tagutu inkar edip, Allah'a inanirsa, saglam bir
kulpa yapismistir ki, o hicbir zaman kopmaz. Allah, her seyi isitir ve bilir." [17] Dinde zorlama olmadigi gibi
zorlastirma da yoktur. Kolaylastirma, kolaylastirici olma vardir. Kolaylastirma, dinin gereklerini yerine
getirmede s6z konudur. Dinde kolaylik ilkesi vardir. Onun icin din kendini kolay olarak tanimlar. Hz.
Peygamber'in * Kolayi da zorlagtirmayin kolaylastirin “ [18] seklinde agik beyanlari vardir. Gligle zorlamanin
olmadidi gibi dil ve Uslup ile de zorlama yapmak, zorlama anlamina gelecek sdylemlerde bulunmak
gerekmektedir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda, zorlama anlamina gelecek dil ve Gslubun kullanilmasi,
kacinilmasi gereken bir olumsuzluktur. [19] Buyurganlik: Bireyin, iletisim siirecinde muhatabina sik sik emir
verir gibi konugmasina buyurganlik denir. Buyurgan sdylem, kisiler arasi ile-tigsimi engelleyen nedenlerden



biridir. Clinkli buyurgan bir dilin kullanilmasi, insanlara kendini suclu ve giivensiz hissetmesine neden
olmaktadir. Buyruk olarak algilanan sozler, asagilanma, saygi duyulmama ve gligsiiz olma duygu-larinin
yasanmasina neden olur. Buyurgan ifadeler, muhatabin kendine olan saygisini yitirmesine ve 6z ben kaybina
sebep olur. [20] Buyurganlik sozel iletisim slirecinde muhataba alternatif birakmayacak sekilde kesinlik ifade
eden kelimeleri secmektir. Bu soyleyiste, climleyi olus-turan yiiklemlerin muhatabi, kendi benimsedigi ve dogru
kabul ettigi kural ve ilkelere uydurmak icin uyulmasi gerekenleri, genel ve mutlak kurallarmis gibi aktarmasidir.
Bu amacla kurulan iletisim siirecinde kaynak, alicisina génder-digi mesajlarinda, genellikle kelimelerin sonu
“meli”, “mall”, ekleri ile bitir-mektedir. Yapmali, etmeli, gelmeli, gitmeli, kilmali, birakmali vb. gibi kaliplar
kullanilir. [21] Bu ayni zaman da bir nezakatsizlik eylemidir. Bu eylemde dini iletisimi olumsuz etkilemektedir.
Sinirlandirici: Tlrkge ‘de sinirlandirmak, sinirlamak hudutlandirmak anlamlarina gelmektedir. [22] Din
egitiminde bu dil, insanlara dinin ¢izmedigi hatibin kendi ¢izdigi dili dayatmasidir diyebiliriz. Utopik dil: Utopya,
gerekgelendirilmeyen, fakat gerceklesme iddiasi olan ve bu diinyada 6rnegi olmayan ya da cok nadir olan,
soyut diisiince olarak tanimlanabilir. [23] insanlarin anlayamayacad, anlasa bile uygulamakta zorlanacadi veya
hayatta nerdeyse yeri olmayan seyleri anlatmak diyebiliriz. Ayrimai: iletisimi engelleyen faktérlerden biri de
ayrimci bir dilin kullanilmasidir. Aidiyetlerin normalin disinda ve asiri baglliklar olusturmasi ve bu badliliklarin
muhafazasi konusunda benmerkezci davranilmasi ayrimciliyi 6ne gikaran tutum ve davranislardandir. Bu tutum
ve davraniglar, merkeze kendi benligi ve aidiyetini koyan, onun disinda kalanlari “6teki” ya da “yabanci” géren
kisilerde g6zlenmektedir. Din igin farkli olmak bir zenginlik olarak kabul edilir. Kur'an’da farklliklarin bir deger
olarak goriilmesi gerektidi vurgulanmistir. * Ey insanlar! Muhakkak ki Biz, sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik.
Ve sizi milletler ve kabileler kildik ki, birbirinizi taniyasiniz(Hucurat49/13)" buyurarak farkligin zenginlik ve
gereklilik oldugunu vurgulamistir. Bu noktada dinin hi¢ hos gérmedigi tislubu din diye anlatmaktir. Bu
insanlarin iginde bulundugu her ne varsa onunla kendini 6ne gikarmasi sadece dinler icin degil insanlik igin
biiylk bir ayiptir. Bu dil cok aci bir gercedimiz olarak Uslup problemleri arasinda sayabiliriz. Genellemeci :
Genelleme, bireyi toplum, toplumu da birey olarak gérmedir. Bilinen ya da goriilen bireysel ézelligin, toplumun
hepsine aitmis gibi kabul edilerek, bu kabulden hareketle genelleme yaparak, buna gore yargida bulunmaktir.
Bir dederlendirmenin genelleme olup olmadiginin 6lgiisti, sdz sOyleyenin stzlerindeki; "herkes", "her zaman",
"daima", "asla" gibi anahtar kelimelerin bulunmasidir. [24] Genellemeci dil bugiin bizi cok sarsmakta ve bir
tarld ileriye gotirememektedir. “Genellemek aptalliktir.” Diye bir s6z yagindir toplumumuzda. Biz bunu nasil
din dilinde kullanabiliriz. Yine buda dini egitiminin iletisimini derinden sarsmaktadir. ISLAM DINI
KAYNAKLARININ ONGORDUGU USLUP Bizi yaratan ve bizi kendi temsilcisi olarak diinya hayatina goénderen
Rabbimiz, bizim kendisini ve sorumlu tuttugu dini nasil anlamamiz ve anlamlandirmamiz noktasinda bize temel
prensipler getirir. Uslup noktasinda da bizim icin bir takim prensipler getirmistir. Bu prensipler dzetle su
sekildedir. (Ey Muhammed!) Sen, Rabbin yoluna hikmet ve giizel 6giitle cadir ve onlarla en giizel sekilde
miicadele et. Clinkii Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir ve O, hidayete erenleri de en iyi bilendir ‘
[25] Hikmet; esyanin aslina uygun, muhkem, hiikkme baglanmis ikna edici bilgidir. Ilme ve akla birlikte hitab
eder. Dolayisiyla davette akil devre digi birakiimamalidir. Mev'iza-i hasene ise glizel 6giit demektir. Daha gok
gonle ve duygulara hitdb eden anlatimdir. En giizel sekilde miicadeleye gelince en giizel agiklamayi Eb( Hanife
yapmistir: *Biz tartisirken hakikati ariyoruz ve karsimizdakini suclamaktan 6yle korkuyoruz ki, sanki bagimizin
Ustiinde kus var da ucacakmis gibi davraniyoruz. Ama bakiyorum siz hep Uste cikmak igin tartisiyorsunuz. Bu
miradir ve yasaktir.” Hakikatin ortaya ¢ikmasi igin degil, mutlaka ben Ustiin gelmeliyim diye yapilan tartismaya
Mira denir. Dikkat isterim. Peygamber’e (s.a.v) bir uyari olarak gelen bu ayet, Mislimanlarin toplumsal olarak
zayif olduklari Mekke déneminde degil, basat unsur olduklari Medine déneminde nazil olmus. Yani su:
Muslimanlarin toplumsal Ustinligi elde ettikleri bir atmosferde bile adetullah ve siinnetullah hikmeti, giizel
0glidi dnceliyor ve miicadelenin “en glizel sekilde” yapilmasini sart kosuyor. [26] Bu bir emirdir ve bu emir,
sadece Hz. Peygamber’'e dedil, daha 6nce de Hz. Musa ve Hz. Harun'a da verilmistir. Nitekim Allah Teal3,
onlara da “Firavun‘a gidin giinki o, azdi. Ona yumusak s6z sdyleyin, umulur ki 6§t alir, diistiniir veya korkar”
[27] demis; ayrica Israilogullar’ ndan misak alirken, ™ Insanlara giizel konusunuz” [28] sdziiyle de bu emri
teyit etmistir. Dolayisiyla biitlin konusmalarimizda, ézellikle de dini anlatmada glizel ve yumusak konusma



emri, sadece Hz. Musa, Hz. Harun ve Hz. Muhammed’e degil, ayni zamanda onlarin sahsinda biitiin
Mislimanlara da verilmis bir emirdir. Yine Uslup alakal diger bir husus giizel konusmaktir.Y{ice Allah giizel ve
etkili konusmanin ayni zamanda Misliiman’in birvasfi oldugunu aciklamistir: “Kullarima sdyle, s6ziin en giizelini
soylesinler.” ™ Allah‘a cadiran, dine ve diinyaya yararl is yapan, “Ben Mislimanlardanim”diyenden daha giizel
s0zli kim vardir ?” [29] Yine bu hususu su mesellede anlatmaktadir: * Gérmedin mi Allah nasil bir misal getirdi:
Glizel bir s6zi, kokii(yerde) sabit, dallari gdkte olan glizel bir ajaca benzetti. O agac, Rabbinin izniyle her
zaman yemisini verir. [30] Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bigimi, iletisimde son derece
énemlidir. Bunun icindir ki Peygamber (sav) soyle buyurmustur: “Insanlara seviyelerine gére davranin.” [31]
Diyerek bizleri davet usulii ve Uslubu olarak insanlarin bulundudu; sos yo kiiltiirel durumu, stat, yas, cinsiyet,
egitim durumu, o anki hazir bulunuslugun, vb. sebepleri géz dniinde bulundurarak iletisime gegmemiz
gerektigini vurgular. Asagidaki hadis-i seriftlerde buna isaret etmektedir. “Insanlarin akil ve anlayis seviyelerine
gore konusun.” [32] “Biriniz bir topluluga onlarin anlayamayacadi bir s6z sdyler de, bu s6z onlar igin fitneye
sebep olur.” [33] Yine davetcinin en énemli boyutlarindan biri temsil boyutudur. Eger anlattigi seyleri
yasamiyor ve temsil edemiyorsa muhatabin giiveni zedelenir ve saglikli bir ilesimin gergeklesmesini
engelleyecek 6n yargilar olusturur. Séylemin ve eylemin uyusmasiyla davet basarili olur. Nitekim Kur'an-i
Kerim’deki su ayetler bizleri bu konuda uyarmasi agisindan son derece dikkat cekicidir: “Ey iman edenler!
Yapmayacadiniz seyleri nigin soyliyorsunuz?”4 “Siz insanlara iyiligi emreder de kendinizi unutur musunuz?
Halbuki kitap da okuyorsunuz. Hala aklinizi basiniza almayacak misiniz?”5 Onun igin denilmistir ki: — Kal, hal'e
ihtiyac duyar. — Kél iddiadir, hal isbattir, sahittir. — K&l'in anlatamadigini hal anlatir. SONUC VE ONERILER Ne
soyledigin kadar nasil s6yledigin de 6nemlidir. Zira “Yanls Uslup, dogru séziin celladidir.” Usul ve Uslup bizim
icin verdigimiz mesajdan daha énemli oldugunun farkina bir an énce varmamiz gerekmektedir.Bu nedenle
asll/sdz, usul yanhshdina feda edilmemeli; “Vusulsiizligimiz, usulsiizligiimizdendir” vecizesi de asla
unutulmamalidir. S6ziin sehvetine kapilmak, zaman zaman hepimizin dugar oldugu bir bela. Hele kendimizi bir
meselenin takipgisi degil de sahibi zannettigimizde sdzle imtihanimiz gok ama gok adir oluyor. Hele hele sdziin
sehvetine kapilip karsinizda soziinlizii can-1 géniilden destekleyen bir “konsolide kitle” buldugunuzda kendinizi
siirekli “el artiran poker oyuncusu” kivaminda buluyorsunuz. S6z sehvetlendikge, sertlestikce, eksantrik hale
geldikge kitle sizi daha cok alkishyor ve bir siire sonra tiim uzayi bu kitle zannetmeye basliyorsunuz. Oysa uzay
orada degil. [34] Kaba stylem ve kati nutuklardan vazgecmeliyiz. Hiddet, siddet ve kaba kuvvetle higbir
iletisimi basarili kilamayiz. Sinsi ve sivri bir degil, seviyeli ve sevimli bir dil kullanmaya hi¢ olmadigi kadar 6zen
gostermeliyiz. Genelleyici bir mantikla, toptanci bir algi ile hig bir yere varamiyoruz. Genellemeyi birakip her
insana kendine 6zgl dederli bir mantikla insanlar yaftalamakla sadece insanlar kirtyor ve uzaklastiriyoruz.
Avam, siir{i, halk yigini, siradan insanlar gibi bir bakis acisiyla muhataplara bakmak bizi muhataplarla omuz
mesafesine indirmiyor. Eder iletisimde karsimizdaki ile omuz mesafesini yakalayamazsak iletisimin basarisiz
olmasi gcok muhtemeldir. Grupguluk, hizipgilik, firkacilik, alani daraltmaktan 6teye gegmiyor. Alani daralttikca
insanlarin yaklasmasi ve alana dahil olmasi zorlasiyor. Mesele catismak degil kazanmak en ug insani bile
kazanmak. Ayni Ebu siifyan drnegi Mekke fethinde onun evine si§inanin giivende oldugunu soyleyerek en ug
insani bile kazanmaktir mesele. Ikram, iltifat, ihtirami muhatabimiza hissettirmemiz lazim. Kimseye ustten
bakmadan dinin ve iletisimin sahibi kendimiz zannetmeden bir iletisim kurmak mecburiyetindeyiz. Tenkit degil
tebligi oncelemeliyiz. Nezir, korkutucu degil uyarici olmaktir. Bundan dolayi yargilayici, yadirgayici, sorgulayici,
ayristiricl dilden mimkiin mertebe uzak durmaliyiz. Soguk degil sempatik olarak hal dilimizide aktif kullanmaya
0zen gostermeliyiz. Donuk degil dinamik olmaliyiz. Eskiye takilip giinceli kagcirmamaya hassasiyet gostermeliyiz.
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Uslub-u beyan, ayniyle insan

Eskimeyen bir deyistir; “Uslub-u beyan, ayniyle insan”. Yani "bir insanin ifade tarzi kendisini anlatir." Ya da tam
tersi "insan ne ise dyle konusur." Insanligin bagindan beri bugiine kadar insanlar birebiriyle etkilegimini
iletisimin herhangi bir pargasiyla siirdire gelmistir. Yine bunun yaninda bu tarihi siirecte hatta insanlik diinyaya
bile gdnderilmeden din var ola gelmistir. Bu dinlerin varligi saglayabilmesi ve ilkelerini ortaya koyabilmesi igin
iletisim kacinilmaz olmustur. Bu dinlerin mesajlar kadar mesajlarini iletme noktasindaki iletisimde o kadar
énemlidir. Islam dininde davet kadar davetin usulii ve tslubu da énemlidir. letisimin sikintilarindan
kaynaklanan toplumsal olaylarda bile hakli olmalar yanlis Gslupla haksiz duruma diistrebilmektedir. Bugiin
Islam davetgilerinin yasadigi sorun ilim ve bilgi sorunu degil, Gslup sorunudur Nitekim Kuran-1 kerim bu
konudaki tavsiyesinde * Sen onlara sirf Allah'in liitfu sayesinde yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli
olsaydin, hig sliphesiz etrafindan dagilir giderlerdi. Onlar affet, onla-rin bagislanmasini dile, is hakkinda onlara
danis, karar verince de Allah’a gliven, dogrusu Allah kendisine glivenenleri sever ” [1] buymustur. Kur‘an,
s0zI( iletisimde yumusak bir Gslubun kullaniimasindan yanadir.

Bu nedenle Gslup, ayni zamanda Miisliimanin dini kisiligini de yansitan énemli bir géstergedir. Seyh Edebali, bu
kisiligi sdyle anlatir:

“flim bil, irfan bil, s6z bil.

ikram bil, kural bil, doyum bil.

Us(l bil, adab bil, sinir bil.

Yol bil, yordam bil.

Hal bil, ahval bil, géndil bil.

Cok konusma, bos konusma, kem konusma.
Mert ol, yiirekli ol.

Kimsenin umudunu kirma.”



Boylece din, aslina uygun olarak dogru bir sekilde anlasilacak ve pratik hayatta uygulanacaktir. Yani temel
sorun “anlama” sorunudur. Bu sorunun giderilmesi igin de dinin temel kaynaklari ile saglikh bir iletisimin
kurulmasina ihtiyac vardir. Bu iletisim bireysel planda mii‘minin kendi kisiligini, “misliman” kimligini
olusturmaya yonelik oldugu gibi, bunun bir (st noktasi olarak toplumsal planda, sahip olunan “deger”lerin
birlikte paylasilmasi ve hayata gegirilmesine yonelik bir davete, teblige yonelik olmasi da gerekmektedir. “Emr-i
bi'l-maruf” gdrevi, her miisliiman icin bir miikellefiyettir. iletisimi saglayan “dil/tislGp”dur. Bir anlama araci
olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bicimi, iletisimde son derece énemlidir. [2]

TEMEL KAVRAMLAR Oncelikle tislup ve din gorevlisi kavramini inceleyelim. Uslup Dilimizde Uslup, anlatma,
olus, deyis veya yapis bigimi seklinde tanimlamamaktadir. [3] Duygu ve diisiincelerin anlatiimasi sirasinda dil
malzemesinin kullanilmasindaki 6zginliik anlaminda edebiyat terimi.S6zlikte “izlenen yol, benimsenen tarz”
anlamina gelir. Dil ve edebiyatta Usl(p kisinin kendi duygu, distince ve heyecanlarini dile getirme sekli, dili
kullanma bicimidir. Bu bakimdan Usl{ip biliminin (stilistik) ilgi alani yazarin dil malzemesini kullanirken gramer
ve dizim kurallarinin, belagat esaslarinin icrasinda gésterdigi bicimsel-bireysel dzellikleri incelemektir. Usldp
incelemesi gramer, belagat ve edebi tenkidin verilerine dayanarak yazarin kelimeleri konuya uygun bicimde
segme ve kullanma tarzi, terkip ve climleleri olusturma bigimi, icaz-itnab gibi belagat tiirlerinde gosterdigi
dzgiinliikleri ve bireysel nitelikleri irdeler. Usl(ip ayrica yazarin diliyle, kullandigi dilin kurallar arasindaki
sapmalarin toplami ve bu sapmalarin eserin konusu ve amaci bakimindan yerinde ve 6zglin olmasi demektir.
Boylece Uslip hem teknik hem estetik butlinliik arzeder. Bir yazar veya edibin duygu ve dustincelerini
aktarirken dil malzemesini kullanma bigimi onun karakteri ve ahlakiyla yakindan ilgilidir. Ciinki, “Her kap kendi
icindekini sizdirir.” Ovgii, mersiye, gazel gibi temalar sevgi dolu yiirekten, yergi ve alay temalari nefret dolu
kalpten sizan yansimalardir. Fransiz edip ve tabiat alimi Georges Louis Leclerc’e (Comte de Buffon) nisbet
edilen, “Usl{ib-1 beyan ayniyle insandir” sézii bu gercedi dile getirir. [4] Ozetle Uislup, muhtevanin ve mesajin
sunus bicimidir. [5] Din gérevlisi 633 sayili Diyanet Isleri Baskanhidi'nin Kurulug ve Gérevleri Hakkindaki
kanunun birinci maddesinde “Islam Dininin inanclari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek iizere; Bagbakanliga bagl Diyanet Igleri
Baskanlidi kurulmustur.” hitkmi yer almaktadir. Bu hitkmiin bir geregi olarak bireylerin ve toplumun ihtiyacg
duydugu din hizmetlerini bir meslek olarak yiiriiten kisilere genel anlamda ‘din gorevlisi’ denilmektedir. Din
gorevlileri cocukluktan genclige, yetiskinlikten yashliga kadar degisen hedef kitleye muhtelif din hizmetlerini
sunmaktadir. [6] Din gorevlileri camilerde, Kur‘an kurslarinda, ceza evlerinde, yetistirme yurtlarinda, evlerde
vb. yerlerde bu gdrevi yapabilmekte; hutbe, vaaz, sohbet, konferans, cenaze téreni, hatim merasimi, mevilit,
stinnet toreni, asker ugurlama, yeni dogan gocuklara ad koyma, diigiin térenlerinde dua etme veya nikah
kiyma, vb. din hizmetlerini yiritebilmektedirler. Buradan da anlasilacadi lizere, din hizmetlerini yiriten din
gorevlilerinin yaygin din egitimi alaninda birgok bilgi ve beceriye, cok yonlii mesleki yeterliklere sahip olmalari
ve siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. [7] DINI ILETSIMDE USLUPTAN KAYNAKLANAN ENGELLER
VE PROBLEMLER 1iletisim engelleri genel olarak; algilama farkliliklari, dildeki farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar,
stati farklihdi, giriltl, duygusal reaksiyonlar, sozlii ve szsiiz iletisim arasinda giivensizlik, agdali ifadeler,
duygu diinyasini ayarlayamama, yetersiz geri bildirim, eksik pekistirme, karmasik ve asiri teknik bir dil, sdzleri
davranislarla desteklememek, ylz yiize iletisim kurma imkani bulamamak, iletisimde farkl ve yetersiz kanal
kullanmak. Iletisim engellerinden énemli bir kismi insan psikolojisinden, bireyin inang, tutum ve
davranislarindan kaynaklanmaktadir. insanin duymak duyma, gérmek istedigini gérme egiliminde olmasindan
dolayi iletisim konusunda segici davranmasi, statii farkliliklari gézeterek Ustlerin mesajina astlarin mesajindan
daha fazla 6nem vermesi, gliven eksikligi ve karsi tarafa inanmama durumu, anlasiimaziiga ve karsitida neden
olan ifade giigliikleri, hep iletisim engelidir. Ote yandan alici ve kaynak arasinda psikolojik uyumun
saglanamamasi veya bu uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri bildirimin yanlis dederlendirilmesi, iletisimi
engelleyen 6nemli faktdrdir. Korkular, 6zgiiven eksikligi, alinganlik, 6n yargilar, pesin hiikiimler, aliskanlklar
vb. zaaflar da 6nemli iletisim engelidir. Keza tutarsizlik, ,isteksizlik, yetersiz dinlenme, asini bilgi yiikleme, yas
ve cinsiyet uyusmazliklar, giriiltii ve diger cevresel faktorlerde iletisim siirecini bozan faktérlerdir. Iletisimin
bozucu engelleri; iletisime katilan taraflarin ya iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olamamalari, ya iletisimin



onemini yeterince kavrayamamalari ya da etkin iletisim yontemlerini bilmemelerinden kaynaklanir. Gorildiga
gibi iletisimde engellere biiylk 6lglide kaynak ve alicilar neden olmaktadir. Bununla birlikte gevresel
faktorlerden kaynaklanan bazi olumsuzluklarda iletisim engeli olusturabilmektedir. Bu baglamda dini iletisim
surecinde etkin iletisimi engelleyen faktorleri; kaynak engelleri, alici engelleri ve ortam engellerinden
kaynaklanmaktadir. [8] Bizim lizerinde duracadimiz agirlikl mevzu Uslup oldugundan, kaynaktan kaynaklanan
iletisim engelleri problemleri (izerinde duracagiz. Tirkiye davet ve irsat faaliyetleri din gérevlilerinin ilk etapta
goze carpan ve dinleyenleri rahatsiz eden iletim engeli dil ve Gsluplar sunlardir: * Yargilayici”, “Hiikmedici”,
“Sorgulayic”, “Korkutucu”, “Zorlastirici”, “Sinirlayici”, “Utopik”, “Buyurgan”, “Ayrima”, “rrasyonel”, “Suclayic”,
“Genelleyici/Toptanci” . [9] Bu problemli Gsluplari kisaca inceleyecek olursak; Yargilayicilik : Yargilama bireyin
konusma sirasinda muhataplarini, olumsuz nitelemesi ve yaftalamasidir. Hatipler bu dili kullandiklari zaman
karsi tarafta olan muhataplan bir sucluluk psikolojisi icine sirtiklemektedirler. Nitekim hatiplere diisen
yargilamak veya yadirgamak degil sadece uyarmaktir. Yargilama goérevi hatibin sinirlarini asmasidir. Clinkii
hatip yargilayici makam degil uyarici makamdir. Nitekim yiice Allah bizden bunu istemektedir. “ Artik sen 64t
ver, ¢linkii sen ancak bir uyaricisin ” . [10] Hiilkmedici : Hikmetme; buyrugu, egemenligi altina alarak
mesajlarinin sartsiz kabul etmesini saglam icin s6zel baski altinda bulundurmaktir. Baska bir ifadeyle
hikmetme, diisiinme ve yargilama sonunda bir kanaate varmak ve bu kanaatini sozel dil ile muhataba
aktarmaktir [11] . Dini iletisimde muhatabi egemenligi altina alma gayesi giidiilerek dikte etmek anlaminda
kullanabiliriz. Bunu dinin temel kaynaklari giitmezken bunu iletmekte olan kanalar insanlar arasinda kaynak
durumunda olan hatipler. Hakikati tek elinde tutuyormuscasina hilkkmedici bir dil kullanm aktan geri durmazlar.
Bu iletisimi olumsuz bir sekilde etkiler. Ve verilmek istenen mesaj tam anlami ile verilemez. Sorgulama: dini
iletisimdeki sorgulamaktan maksat eksik kusur aramak ve eksik kusurlarini ortaya dékmek. Dini ve ahlaki
kusurlar ortaya koyacak bir sdylem olusturmak diyebiliriz. Sorgulayici tutum ve davraniglara, insanlar arsindaki
giveni birlik ve beraberligi ve kardesligi zaafa ugratici davranislara olarak kabul edilmektedir. Kur'ani Kerim'de
Allah, insanlarin eksiklerinin ortaya gikarilmaya calisiimasini, kusurlarinin ifsa edilmesini ya da onlara kabul
edemeyecekleri bazi yaftalara, isimlere ya da lakaplara takilarak asagilanmaya galisiimasini biiyik bir
ahlaksizlik oldugu ifade edilmektedir. [12] Insan bu kusursuz olmasi beklenemez. Hepimiz birey olarak kusurlu
olma vasfi tasimaktayiz. Bundan dolayr muhatabi kusurlariyla sorgulamak, yadirgamak ve yargilamak hos
olmayan bir tutumdur. Sert ve sivri dil yerine merhamet ve muhabbet dilini kullanmaya 6zen gésterilmelidir.
Sorumluluk ve yerine getirme giic ile ilgili Kur'an'da gegen su dua, din egitimi ve 6gretimi ortamlarinda,
insanlara dini sorumluluklarini hatirlatici editimi verirlerken g6z 6niinde bulundurmalari bakimindan oldukga
dikkat cekicidir: “"Ey Rabbimiz! Unutur, ya da yanilirsak bizi sorumlu tutma! Ey Rabbimiz! Bize, bizden
oncekilere yiikledigin gibi agir ylik yiikleme. Ey Rabbimiz! Bize giiciimiiziin yetmedigi seyleri yiikleme! Bizi
affet, bizi badisla, bize aci! Sen bizim Mevlamizsin. Kéfirler topluluguna karsi bize yardim et.” [13] Kur'an, asiri
yiik yiiklemeyi ve sorumluluk artirici tutum ve davraniglarda olmayi tasvip etmemektedir. Insanlarin
yapabilmeleri, gli¢ ve kapasiteleri ile sinirll tutulmasindan yanadir." Hi¢ kimseye giic yetireceginden fazlasini
ylklemeyiz; elimizde hakki s6ylemekte olan bir kitap vardir ve onlar higbir haksiziga ugratiimazlar. [14]
Korkutucu: Korkan insan, kendisinin korkmasina neden olan olgu ve olaylilardan uzaklagsmak ister. Bunun icin
korku Ureten, hatirlatan olgu ve olaylardan kagar. Kagis beraberinde nefreti getirir. Nefretin oldugu yerde de
sevgi barinamaz. Sevginin olmadigi yerde bilgi temelli iletisim olmaz. [15] Cami gibi dini mekanlarda insanlarin
korkutularak, kétiliklerden sakindirilmasi bir ydontem olarak kullaniimaktadir. Dini kurumlarda bu yontemin
tercih edilmesinin nedeni, korku duygusu ile olumlu dini tutum ve davranis gelistirmeye calismaktir. Bu
diisiince din hizmetlerinde gecersizdir. Din 6zl itibariyle sevgiden beslenir. Insanlar arasindaki sézlii, sézsiiz
iletisimlerin sevgi ile gerceklesmesinden yanadir. Hz. Peygamber’in * din nasihattir” szl bunu acgikca ortaya
koymaktadir. [16] Korkutucu dil her yastaki insani korkulan ve korkutulan seylerden, mekanlardan, zamanlara
uzaklastirir. Zorlayici: Zorlamak, birine, boyun eddirmek, bir sey yaptirmak amaciyla giic kullanmak, baski
yapmaktir. Bir kisinin, inanmadidi halde zorla inandiriimaya calisiimasi, yapmak istemedidini bir seyi baski ile
yaptiriimasidir. Her alanda oldugu gibi inanc alaninda da zorlama yoktur. Dine giris dahil olmak (zere, inancta,
ibadette ve ahlakta zorlama yoktur. Hic kimseye zorla din kabul ettirilemez. Inanmayan birini istememesi



halinde baski ile inangli hale getirmek insani olmadidi gibi dini de dedildir. Bu konuda Kur‘an; " Dinde zorlama
yoktur. Clinki dogruluk, sapikliktan ayirt edilmistir. Artik her kim tagutu inkar edip, Allah'a inanirsa, saglam bir
kulpa yapismistir ki, o hicbir zaman kopmaz. Allah, her seyi isitir ve bilir." [17] Dinde zorlama olmadigi gibi
zorlastirma da yoktur. Kolaylastirma, kolaylastirici olma vardir. Kolaylastirma, dinin gereklerini yerine
getirmede s6z konudur. Dinde kolaylik ilkesi vardir. Onun icin din kendini kolay olarak tanimlar. Hz.
Peygamber'in * Kolayi da zorlagtirmayin kolaylastirin “ [18] seklinde agik beyanlari vardir. Giigle zorlamanin
olmadidi gibi dil ve Uslup ile de zorlama yapmak, zorlama anlamina gelecek sdylemlerde bulunmak
gerekmektedir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda, zorlama anlamina gelecek dil ve Gslubun kullanilmasi,
kaciniimasi gereken bir olumsuzluktur. [19] Buyurganlik: Bireyin, iletisim siirecinde muhatabina sik sik emir
verir gibi konugmasina buyurganlik denir. Buyurgan sdylem, kisiler arasi ile-tigsimi engelleyen nedenlerden
biridir. Clinkli buyurgan bir dilin kullanilmasi, insanlara kendini suclu ve giivensiz hissetmesine neden
olmaktadir. Buyruk olarak algilanan sozler, asagilanma, saygi duyulmama ve gligsiiz olma duygu-larinin
yasanmasina neden olur. Buyurgan ifadeler, muhatabin kendine olan saygisini yitirmesine ve 6z ben kaybina
sebep olur. [20] Buyurganlik sozel iletisim slirecinde muhataba alternatif birakmayacak sekilde kesinlik ifade
eden kelimeleri secmektir. Bu soyleyiste, climleyi olus-turan yiiklemlerin muhatabi, kendi benimsedigi ve dogru
kabul ettigi kural ve ilkelere uydurmak icin uyulmasi gerekenleri, genel ve mutlak kurallarmis gibi aktarmasidir.
Bu amacla kurulan iletisim siirecinde kaynak, alicisina génder-digi mesajlarinda, genellikle kelimelerin sonu
“meli”, “mall”, ekleri ile bitir-mektedir. Yapmali, etmeli, gelmeli, gitmeli, kilmali, birakmali vb. gibi kaliplar
kullanilir. [21] Bu ayni zaman da bir nezakatsizlik eylemidir. Bu eylemde dini iletisimi olumsuz etkilemektedir.
Sinirlandirici: Tlrkge ‘de sinirlandirmak, sinirlamak hudutlandirmak anlamlarina gelmektedir. [22] Din
egitiminde bu dil, insanlara dinin ¢izmedigi hatibin kendi ¢izdigi dili dayatmasidir diyebiliriz. Utopik dil: Utopya,
gerekgelendirilmeyen, fakat gerceklesme iddiasi olan ve bu diinyada 6rnegi olmayan ya da cok nadir olan,
soyut diisiince olarak tanimlanabilir. [23] insanlarin anlayamayacad, anlasa bile uygulamakta zorlanacadi veya
hayatta nerdeyse yeri olmayan seyleri anlatmak diyebiliriz. Ayrimaci: iletisimi engelleyen faktérlerden biri de
ayrimci bir dilin kullanilmasidir. Aidiyetlerin normalin disinda ve asiri baglliklar olusturmasi ve bu badliliklarin
muhafazasi konusunda benmerkezci davranilmasi ayrimcilidi 6ne gikaran tutum ve davranislardandir. Bu tutum
ve davraniglar, merkeze kendi benligi ve aidiyetini koyan, onun disinda kalanlari “6teki” ya da “yabanci” géren
kisilerde g6zlenmektedir. Din igin farkli olmak bir zenginlik olarak kabul edilir. Kur'an'da farklliklarin bir deger
olarak goriilmesi gerektidi vurgulanmistir. * Ey insanlar! Muhakkak ki Biz, sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik.
Ve sizi milletler ve kabileler kildik ki, birbirinizi taniyasiniz(Hucurat49/13)" buyurarak farkligin zenginlik ve
gereklilik oldugunu vurgulamistir. Bu noktada dinin hi¢ hos gérmedigi tislubu din diye anlatmaktir. Bu
insanlarin iginde bulundugu her ne varsa onunla kendini 6ne gikarmasi sadece dinler icin degil insanlik igin
biiylk bir ayiptir. Bu dil cok aci bir gercedimiz olarak Uslup problemleri arasinda sayabiliriz. Genellemeci :
Genelleme, bireyi toplum, toplumu da birey olarak gérmedir. Bilinen ya da goriilen bireysel ézelligin, toplumun
hepsine aitmis gibi kabul edilerek, bu kabulden hareketle genelleme yaparak, buna gore yargida bulunmaktir.
Bir dederlendirmenin genelleme olup olmadiginin 6lgiisti, sdz sOyleyenin stzlerindeki; "herkes", "her zaman",
"daima", "asla" gibi anahtar kelimelerin bulunmasidir. [24] Genellemeci dil bugiin bizi cok sarsmakta ve bir
tarld ileriye gotirememektedir. “Genellemek aptalliktir.” Diye bir s6z yagindir toplumumuzda. Biz bunu nasil
din dilinde kullanabiliriz. Yine buda dini egitiminin iletisimini derinden sarsmaktadir. ISLAM DINI
KAYNAKLARININ ONGORDUGU USLUP Bizi yaratan ve bizi kendi temsilcisi olarak diinya hayatina gonderen
Rabbimiz, bizim kendisini ve sorumlu tuttugu dini nasil anlamamiz ve anlamlandirmamiz noktasinda bize temel
prensipler getirir. Uslup noktasinda da bizim icin bir takim prensipler getirmistir. Bu prensipler dzetle su
sekildedir. (Ey Muhammed!) Sen, Rabbin yoluna hikmet ve giizel 6giitle cadir ve onlarla en giizel sekilde
miicadele et. Clinkii Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir ve O, hidayete erenleri de en iyi bilendir ‘
[25] Hikmet; esyanin aslina uygun, muhkem, hiikkme baglanmis ikné edici bilgidir. Ilme ve akla birlikte hitab
eder. Dolayisiyla davette akil devre digi birakiimamalidir. Mev'iza-i hasene ise glizel 6giit demektir. Daha gok
gonle ve duygulara hitdb eden anlatimdir. En giizel sekilde miicadeleye gelince en giizel agiklamayi Eb(i Hanife
yapmistir: *Biz tartisirken hakikati ariyoruz ve karsimizdakini suclamaktan 6yle korkuyoruz ki, sanki basimizin



Ustiinde kus var da ucacakmis gibi davraniyoruz. Ama bakiyorum siz hep Uste cikmak igin tartisiyorsunuz. Bu
miradir ve yasaktir.” Hakikatin ortaya ¢ikmasi igin degil, mutlaka ben Ustiin gelmeliyim diye yapilan tartismaya
Mira denir. Dikkat isterim. Peygamber’e (s.a.v) bir uyari olarak gelen bu ayet, Mislimanlarin toplumsal olarak
zayif olduklari Mekke déneminde degil, basat unsur olduklari Medine déneminde nazil olmus. Yani su:
Muslimanlarin toplumsal Ustinligi elde ettikleri bir atmosferde bile adetullah ve siinnetullah hikmeti, giizel
0glidi dnceliyor ve miicadelenin “en glizel sekilde” yapilmasini sart kosuyor. [26] Bu bir emirdir ve bu emir,
sadece Hz. Peygamber’e dedil, daha 6nce de Hz. Musa ve Hz. Harun'a da verilmistir. Nitekim Allah Teal3,
onlara da “Firavun‘a gidin giinki o, azdi. Ona yumusak s6z sdyleyin, umulur ki 6§t alir, diistiniir veya korkar”
[27] demis; ayrica Israilogullar’ ndan misak alirken, ™ Insanlara giizel konusunuz” [28] sdziiyle de bu emri
teyit etmistir. Dolayisiyla biitlin konusmalarimizda, ézellikle de dini anlatmada glizel ve yumusak konusma
emri, sadece Hz. Musa, Hz. Harun ve Hz. Muhammed’e degil, ayni zamanda onlarin sahsinda biitiin
Mislimanlara da verilmis bir emirdir. Yine Uslup alakal diger bir husus giizel konusmaktir.Yiice Allah giizel ve
etkili konusmanin ayni zamanda Misliiman’in birvasfi oldugunu aciklamistir: “Kullarima soyle, s6ziin en giizelini
soylesinler.” ™ Allah‘a cadiran, dine ve diinyaya yararl is yapan, “Ben Mislimanlardanim”diyenden daha giizel
s0zli kim vardir ?” [29] Yine bu hususu su mesellede anlatmaktadir: * Gérmedin mi Allah nasil bir misal getirdi:
Glizel bir s6zli, kokii(yerde) sabit, dallari gdkte olan glizel bir ajaca benzetti. O agac, Rabbinin izniyle her
zaman yemisini verir. [30] Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bigimi, iletisimde son derece
énemlidir. Bunun icindir ki Peygamber (sav) soyle buyurmustur: “Insanlara seviyelerine gére davranin.” [31]
Diyerek bizleri davet usulii ve Uslubu olarak insanlarin bulundudu; sos yo kiiltiirel durumu, stat, yas, cinsiyet,
egitim durumu, o anki hazir bulunuslugun, vb. sebepleri géz dniinde bulundurarak iletisime gegmemiz
gerektigini vurgular. Asadidaki hadis-i seriftlerde buna isaret etmektedir. “Insanlarin akil ve anlayis seviyelerine
gore konusun.” [32] “Biriniz bir topluluga onlarin anlayamayacadi bir s6z sdyler de, bu s6z onlar igin fitneye
sebep olur.” [33] Yine davetcinin en énemli boyutlarindan biri temsil boyutudur. Eger anlattigi seyleri
yasamiyor ve temsil edemiyorsa muhatabin giiveni zedelenir ve saglikli bir ilesimin gergeklesmesini
engelleyecek 6n yargilar olusturur. S6ylemin ve eylemin uyusmasiyla davet basarili olur. Nitekim Kur'an-i
Kerim’deki su ayetler bizleri bu konuda uyarmasi agisindan son derece dikkat cekicidir: “Ey iman edenler!
Yapmayacadiniz seyleri nigin soyliyorsunuz?”4 “Siz insanlara iyiligi emreder de kendinizi unutur musunuz?
Halbuki kitap da okuyorsunuz. Hala aklinizi basiniza almayacak misiniz?”5 Onun igin denilmistir ki: — Kal, hal'e
ihtiyac duyar. — Kél iddiadir, hal isbattir, sahittir. — K&l'in anlatamadi§ini hal anlatir. SONUC VE ONERILER Ne
soyledigin kadar nasil s6yledigin de 6nemlidir. Zira “Yanhs Uslup, dogru séziin celladidir.” Usul ve Uslup bizim
icin verdigimiz mesajdan daha énemli oldugunun farkina bir an énce varmamiz gerekmektedir.Bu nedenle
asll/sdz, usul yanhshgina feda edilmemeli; “Vusulsiizligimiz, usulsiizligiimizdendir” vecizesi de asla
unutulmamalidir. S6ziin sehvetine kapilmak, zaman zaman hepimizin ducar oldugu bir bela. Hele kendimizi bir
meselenin takipgisi degil de sahibi zannettigimizde sdzle imtihanimiz gok ama gok adir oluyor. Hele hele sdziin
sehvetine kapilip karsinizda soziinlizii can-1 géniilden destekleyen bir “konsolide kitle” buldugunuzda kendinizi
siirekli “el artiran poker oyuncusu” kivaminda buluyorsunuz. S6z sehvetlendikge, sertlestikce, eksantrik hale
geldikge kitle sizi daha cok alkislyor ve bir siire sonra tiim uzayi bu kitle zannetmeye basliyorsunuz. Oysa uzay
orada degil. [34] Kaba stylem ve kati nutuklardan vazgecmeliyiz. Hiddet, siddet ve kaba kuvvetle hicbir
iletisimi basarili kilamayiz. Sinsi ve sivri bir degil, seviyeli ve sevimli bir dil kullanmaya hi¢ olmadigi kadar 6zen
gostermeliyiz. Genelleyici bir mantikla, toptanci bir algi ile hig bir yere varamiyoruz. Genellemeyi birakip her
insana kendine 6zgli dederli bir mantikla insanlar yaftalamakla sadece insanlar kirtyor ve uzaklastiriyoruz.
Avam, siir{i, halk yigini, siradan insanlar gibi bir bakis acisiyla muhataplara bakmak bizi muhataplarla omuz
mesafesine indirmiyor. Eder iletisimde karsimizdaki ile omuz mesafesini yakalayamazsak iletisimin basarisiz
olmasi gcok muhtemeldir. Grupguluk, hizipgilik, firkacilik, alani daraltmaktan 6teye gegmiyor. Alani daralttikca
insanlarin yaklasmasi ve alana dahil olmasi zorlasiyor. Mesele catismak degil kazanmak en ug insani bile
kazanmak. Ayni Ebu siifyan drnegi Mekke fethinde onun evine si§inanin giivende oldugunu soyleyerek en ug
insani bile kazanmaktir mesele. Ikram, iltifat, ihtirami muhatabimiza hissettirmemiz lazim. Kimseye Ustten
bakmadan dinin ve iletisimin sahibi kendimiz zannetmeden bir iletisim kurmak mecburiyetindeyiz. Tenkit degil



tebligi oncelemeliyiz. Nezir, korkutucu degil uyarici olmaktir. Bundan dolayi yargilayici, yadirgayici, sorgulayici,
ayristiricl dilden mimkiin mertebe uzak durmaliyiz. Soguk degil sempatik olarak hal dilimizide aktif kullanmaya
0zen gostermeliyiz. Donuk degil dinamik olmaliyiz. Eskiye takilip giinceli kagcirmamaya hassasiyet gostermeliyiz.
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TEMEL KAVRAMLAR

Oncelikle tslup ve din gérevlisi kavramini inceleyelim.

Uslup

Dilimizde Uslup, anlatma, olus, deyis veya yapis bicimi seklinde tanimlamamaktadir. [3]

Duygu ve diisiincelerin anlatiimasi sirasinda dil malzemesinin kullaniimasindaki 6zglinliik anlaminda edebiyat
terimi.So6zlikte “izlenen yol, benimsenen tarz” anlamina gelir. Dil ve edebiyatta Usl{p kisinin kendi duygu,
disilince ve heyecanlarini dile getirme sekli, dili kullanma bigimidir. Bu bakimdan Usl@p biliminin (stilistik) ilgi
alani yazarin dil malzemesini kullanirken gramer ve dizim kurallarinin, belagat esaslarinin icrasinda gosterdigi
bicimsel-bireysel dzellikleri incelemektir. Uslip incelemesi gramer, beldgat ve edebi tenkidin verilerine
dayanarak yazarin kelimeleri konuya uygun bicimde segme ve kullanma tarzi, terkip ve climleleri olusturma
bicimi, icAz-1itnab gibi belagat tiirlerinde gdsterdigi 6zgiinliikleri ve bireysel nitelikleri irdeler. Usl(ip ayrica
yazarin diliyle, kullandigi dilin kurallari arasindaki sapmalarin toplami ve bu sapmalarin eserin konusu ve amaci
bakimindan yerinde ve 6zgiin olmasi demektir. Bdylece Usl(ip hem teknik hem estetik biitiinlik arzeder. Bir
yazar veya edibin duygu ve diistincelerini aktarirken dil malzemesini kullanma bigimi onun karakteri ve
ahlakiyla yakindan ilgilidir. Giinkii, “Her kap kendi icindekini sizdirir.” Ovgii, mersiye, gazel gibi temalar sevgi
dolu yiirekten, yergi ve alay temalari nefret dolu kalpten sizan yansimalardir. Fransiz edip ve tabiat alimi
Georges Louis Leclerc’e (Comte de Buffon) nisbet edilen, “Usl(b-1 beyan ayniyle insandir” s6zii bu gercegi dile
getirir. [4]

Ozetle tislup, muhtevanin ve mesajin sunus bicimidir. [5]



Din gorevlisi

633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki kanunun birinci maddesinde “Islam
Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve
ibadet yerlerini ydnetmek (izere; Basbakanliga bagl Diyanet Isleri Bagkanligi kurulmustur.” hiikmii yer
almaktadir. Bu hiikmiin bir geregi olarak bireylerin ve toplumun ihtiyac duydugu din hizmetlerini bir meslek
olarak yiiriiten kisilere genel anlamda ‘din gorevlisi’ denilmektedir. Din gorevlileri cocukluktan genclige,
yetiskinlikten yashlia kadar degisen hedef kitleye muhtelif din hizmetlerini sunmaktadir. [6]

Din gorevlileri camilerde, Kur‘an kurslarinda, ceza evlerinde, yetistirme yurtlarinda, evlerde vb. yerlerde bu
gorevi yapabilmekte; hutbe, vaaz, sohbet, konferans, cenaze tdreni, hatim merasimi, mevlit, siinnet toreni,
asker ugurlama, yeni dogan cocuklara ad koyma, diigiin térenlerinde dua etme veya nikah kiyma, vb. din
hizmetlerini ylritebilmektedirler. Buradan da anlasilacadi (izere, din hizmetlerini yiiriiten din gérevlilerinin
yaygin din egitimi alaninda bircok bilgi ve beceriye, cok yonlii mesleki yeterliklere sahip olmalari ve stirekli
kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. [7]

DINI ILETSIMDE USLUPTAN KAYNAKLANAN ENGELLER VE PROBLEMLER

Iletisim engelleri genel olarak; algilama farkliliklari, dildeki farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, statii farkliigi,
giriltl, duygusal reaksiyonlar, sozll ve sozsiiz iletisim arasinda giivensizlik, agdali ifadeler, duygu diinyasini
ayarlayamama, yetersiz geri bildirim, eksik pekistirme, karmasik ve asiri teknik bir dil, sézleri davraniglarla
desteklememek, ytliz ylize iletisim kurma imkani bulamamak, iletisimde farkl ve yetersiz kanal kullanmak.

fletisim engellerinden énemli bir kismi insan psikolojisinden, bireyin inang, tutum ve davraniglarindan
kaynaklanmaktadir. insanin duymak duyma, gérmek istedigini gérme egiliminde olmasindan dolayt iletisim
konusunda segici davranmasi, stati farkliliklari gézeterek Ustlerin mesajina astlarin mesajindan daha fazla
6nem vermesi, gliven eksikligi ve karsi tarafa inanmama durumu, anlasiimaziiga ve karsitiga neden olan ifade
glicliikleri, hep iletisim engelidir. Ote yandan alici ve kaynak arasinda psikolojik uyumun saglanamamasi veya
bu uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri bildirimin yanlis dederlendirilmesi, iletisimi engelleyen 6nemli
faktordiir.

Korkular, 6zgiiven eksikligi, alinganlik, n yargilar, pesin hiikiimler, aliskanliklar vb. zaaflar da énemli iletisim
engelidir. Keza tutarsizlik, ,isteksizlik, yetersiz dinlenme, asiri bilgi yikleme, yas ve cinsiyet uyusmazliklari,
giriilti ve diger cevresel faktorlerde iletisim stirecini bozan faktorlerdir.

Iletisimin bozucu engelleri; iletisime katilan taraflarin ya iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olamamalari, ya
iletisimin dnemini yeterince kavrayamamalari ya da etkin iletisim yéntemlerini bilmemelerinden kaynaklanir.

Gorildugu gibi iletisimde engellere biylk 6lclide kaynak ve alicilar neden olmaktadir. Bununla birlikte cevresel
faktorlerden kaynaklanan bazi olumsuzluklarda iletisim engeli olusturabilmektedir. Bu baglamda dini iletisim
siirecinde etkin iletisimi engelleyen faktorleri; kaynak engelleri, alici engelleri ve ortam engellerinden
kaynaklanmaktadir. [8] Bizim (zerinde duracadimiz agirlik mevzu Gslup oldugundan, kaynaktan kaynaklanan
iletisim engelleri problemleri (izerinde duracagiz.

Turkiye davet ve irsat faaliyetleri din gérevlilerinin ilk etapta géze garpan ve dinleyenleri rahatsiz eden iletim
engeli dil ve Gsluplar sunlardir: * Yargilayic”, “Hikmedici”, “Sorgulayicl”, “Korkutucu”, “Zorlastiric”,
“Sinirlayicl”, “Utopik”, “Buyurgan”, “Ayrimcl”, “Irrasyonel”, “Suglayici”, “Genelleyici/Toptanci” . [9]

Bu problemli Usluplari kisaca inceleyecek olursak;

Yargilayicilik : Yargilama bireyin konusma sirasinda muhataplarini, olumsuz nitelemesi ve yaftalamasidir.
Hatipler bu dili kullandiklari zaman karsi tarafta olan muhataplari bir sugluluk psikolojisi igine
suriiklemektedirler. Nitekim hatiplere diisen yargilamak veya yadirgamak degil sadece uyarmaktir. Yargilama
gorevi hatibin sinirlarini asmasidir. Ciinki hatip yargilayici makam dedil uyarici makamdir. Nitekim yiice Allah



bizden bunu istemektedir.  Artik sen 64t ver, ¢linkii sen ancak bir uyaricisin ” . [10]

Hiikmedici : Hikmetme; buyrugu, egemenligi altina alarak mesajlarinin sartsiz kabul etmesini saglam icin sozel
baski altinda bulundurmaktir. Bagka bir ifadeyle hiikmetme, diisinme ve yargilama sonunda bir kanaate
varmak ve bu kanaatini sozel dil ile muhataba aktarmaktir [11] . Dini iletisimde muhatabi egemenligi altina
alma gayesi glidiilerek dikte etmek anlaminda kullanabiliriz. Bunu dinin temel kaynaklari giitmezken bunu
iletmekte olan kanalar insanlar arasinda kaynak durumunda olan hatipler. Hakikati tek elinde tutuyormuscasina
hikmedici bir dil kullanm aktan geri durmazlar. Bu iletisimi olumsuz bir gekilde etkiler. Ve verilmek istenen
mesaj tam anlami ile verilemez. Sorgulama: dini iletisimdeki sorgulamaktan maksat eksik kusur aramak ve
eksik kusurlarini ortaya dékmek. Dini ve ahlaki kusurlari ortaya koyacak bir séylem olusturmak diyebiliriz.
Sorgulayicl tutum ve davraniglara, insanlar arsindaki giiveni birlik ve beraberligi ve kardesligi zaafa ugratici
davraniglara olarak kabul edilmektedir. Kur‘an’t Kerim’de Allah, insanlarin eksiklerinin ortaya gikariimaya
calisiimasini, kusurlarinin ifsa edilmesini ya da onlara kabul edemeyecekleri bazi yaftalara, isimlere ya da
lakaplara takilarak asagilanmaya calisiimasini biiyiik bir ahlaksizlik oldugu ifade edilmektedir. [12] Insan bu
kusursuz olmasi beklenemez. Hepimiz birey olarak kusurlu olma vasfi tagimaktayiz. Bundan dolayr muhatabi
kusurlariyla sorgulamak, yadirgamak ve yargilamak hos olmayan bir tutumdur. Sert ve sivri dil yerine
merhamet ve muhabbet dilini kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Sorumluluk ve yerine getirme giicti ile ilgili
Kur'an'da gecen su dua, din egitimi ve 6gretimi ortamlarinda, insanlara dini sorumluluklarini hatirlatici egitimi
verirlerken g6z énlinde bulundurmalari bakimindan oldukca dikkat cekicidir: “"Ey Rabbimiz! Unutur, ya da
yanilirsak bizi sorumlu tutma! Ey Rabbimiz! Bize, bizden dncekilere yiikledigin gibi adir yiik ylikleme. Ey
Rabbimiz! Bize gliciimiziin yetmedidi seyleri yiikleme! Bizi affet, bizi badisla, bize aci! Sen bizim Mevlamizsin.
Kafirler topluluguna karsi bize yardim et.” [13] Kur'an, asin ylik yiklemeyi ve sorumluluk artiric tutum ve
davranislarda olmay tasvip etmemektedir. insanlarin yapabilmeleri, giic ve kapasiteleri ile sinirlh tutulmasindan
yanadir." Hi¢ kimseye glic yetirecedinden fazlasini yliklemeyiz; elimizde hakki sdylemekte olan bir kitap vardir
ve onlar higbir haksiziga ugratiimazlar. [14] Korkutucu: Korkan insan, kendisinin korkmasina neden olan olgu
ve olaylilardan uzaklagsmak ister. Bunun igin korku Ureten, hatirlatan olgu ve olaylardan kacar. Kagis
beraberinde nefreti getirir. Nefretin oldugu yerde de sevgi barinamaz. Sevginin olmadigi yerde bilgi temelli
iletisim olmaz. [15] Cami gibi dini mekanlarda insanlarin korkutularak, kétiliiklerden sakindiriimasi bir yontem
olarak kullaniimaktadir. Dini kurumlarda bu yontemin tercih edilmesinin nedeni, korku duygusu ile olumlu dini
tutum ve davranig gelistirmeye galismaktir. Bu diistince din hizmetlerinde gegersizdir. Din 6zl itibariyle
sevgiden beslenir. Insanlar arasindaki sozlii, sdzsiiz iletisimlerin sevgi ile gerceklesmesinden yanadir. Hz.
Peygamber’in * din nasihattir” s6zii bunu agikca ortaya koymaktadir. [16] Korkutucu dil her yastaki insani
korkulan ve korkutulan seylerden, mekanlardan, zamanlara uzaklastirir. Zorlayici: Zorlamak, birine, boyun
eddirmek, bir sey yaptirmak amaciyla gli¢ kullanmak, baski yapmaktir. Bir kisinin, inanmadidi halde zorla
inandirimaya calisiimasi, yapmak istemedigini bir seyi baski ile yaptiriimasidir. Her alanda oldugu gibi inanc
alaninda da zorlama yoktur. Dine giris dahil olmak (izere, inancta, ibadette ve ahlakta zorlama yoktur. Hig
kimseye zorla din kabul ettirilemez. Inanmayan birini istememesi halinde baski ile inangli hale getirmek insani
olmadidi gibi dini de dedildir. Bu konuda Kur‘an; " Dinde zorlama yoktur. Clinki dogruluk, sapikliktan ayirt
edilmistir. Artik her kim tagutu inkar edip, Allah'a inanirsa, saglam bir kulpa yapismistir ki, o hicbir zaman
kopmaz. Allah, her seyi isitir ve bilir." [17] Dinde zorlama olmadidi gibi zorlastirma da yoktur. Kolaylastirma,
kolaylastirici olma vardir. Kolaylastirma, dinin gereklerini yerine getirmede s6z konudur. Dinde kolaylik ilkesi
vardir. Onun igin din kendini kolay olarak tanimlar. Hz. Peygamber'in ™ Kolayi da zorlastirmayin kolaylastirin
[18] seklinde acik beyanlari vardir. Giicle zorlamanin olmadigi gibi dil ve lslup ile de zorlama yapmak, zorlama
anlamina gelecek sdylemlerde bulunmak gerekmektedir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda, zorlama anlamina
gelecek dil ve Gslubun kullanilmasi, kaginilmasi gereken bir olumsuzluktur. [19] Buyurganlik: Bireyin, iletisim
siirecinde muhatabina sik sik emir verir gibi konusmasina buyurganlik denir. Buyurgan sdylem, kisiler arasi
ile-tisimi engelleyen nedenlerden biridir. Clinkli buyurgan bir dilin kullanilmasi, insanlara kendini suclu ve
glivensiz hissetmesine neden olmaktadir. Buyruk olarak algilanan sézler, asagilanma, saygi duyulmama ve
glcstliz olma duygu-larinin yasanmasina neden olur. Buyurgan ifadeler, muhatabin kendine olan saygisini



yitirmesine ve 6z ben kaybina sebep olur. [20] Buyurganlik sézel iletisim siirecinde muhataba alternatif
birakmayacak sekilde kesinlik ifade eden kelimeleri segmektir. Bu sdyleyiste, climleyi olus-turan yliklemlerin
muhatabi, kendi benimsedigi ve dogru kabul ettigi kural ve ilkelere uydurmak icin uyulmasi gerekenleri, genel
ve mutlak kurallarmig gibi aktarmasidir. Bu amagla kurulan iletisim siirecinde kaynak, alicisina génder-digi
mesajlarinda, genellikle kelimelerin sonu “meli”, *mali”, ekleri ile bitir-mektedir. Yapmali, etmeli, gelmeli,
gitmeli, kilmali, birakmali vb. gibi kaliplar kullanilir. [21] Bu ayni zaman da bir nezakatsizlik eylemidir. Bu
eylemde dini iletisimi olumsuz etkilemektedir. Sinirlandirici: Tiirkge ‘de sinirlandirmak, sinirlamak
hudutlandirmak anlamlarina gelmektedir. [22] Din egitiminde bu dil, insanlara dinin ¢izmedigi hatibin kendi
cizdigi dili dayatmasidir diyebiliriz. Utopik dil: Utopya, gerekcelendirilmeyen, fakat gerceklesme iddiasi olan ve
bu diinyada 6érnegi olmayan ya da ¢ok nadir olan, soyut diisiince olarak tanimlanabilir. [23] Insanlarin
anlayamayacadi, anlasa bile uygulamakta zorlanacadi veya hayatta nerdeyse yeri olmayan seyleri anlatmak
diyebiliriz. Ayrimci: iletisimi engelleyen faktdrlerden biri de ayrima bir dilin kullanilmasidir. Aidiyetlerin normalin
disinda ve asiri baglliklar olusturmasi ve bu bagliliklarin muhafazasi konusunda benmerkezci davraniimasi
ayrimciligi 6ne ¢ikaran tutum ve davraniglardandir. Bu tutum ve davraniglar, merkeze kendi benlidi ve aidiyetini
koyan, onun disinda kalanlarn “6teki” ya da “yabanci” géren kisilerde gézlenmektedir. Din igin farkli olmak bir
zenginlik olarak kabul edilir. Kur'an'da farkliliklarin bir deder olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmistir. ™ Ey
insanlar! Muhakkak ki Biz, sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik. Ve sizi milletler ve kabileler kildik ki, birbirinizi
taniyasiniz(Hucurat49/13)" buyurarak farkigin zenginlik ve gereklilik oldugunu vurgulamistir. Bu noktada dinin
hic hos gormedigi Gslubu din diye anlatmaktir. Bu insanlarin icinde bulundugu her ne varsa onunla kendini 6ne
gikarmasi sadece dinler igin degil insanlik igin biiylk bir ayiptir. Bu dil cok aci bir gergegimiz olarak tslup
problemleri arasinda sayabiliriz. Genellemeci : Genelleme, bireyi toplum, toplumu da birey olarak gérmedir.
Bilinen ya da goriilen bireysel ézelligin, toplumun hepsine aitmis gibi kabul edilerek, bu kabulden hareketle
genelleme yaparak, buna gore yargida bulunmaktir. Bir degerlendirmenin genelleme olup olmadiginin 6lgiisd,
sz sbyleyenin sozlerindeki; "herkes", "her zaman", "daima", "asla" gibi anahtar kelimelerin bulunmasidir. [24]
Genellemeci dil bugilin bizi cok sarsmakta ve bir tirla ileriye gotiirememektedir. “Genellemek aptalliktir.” Diye
bir s6z yagindir toplumumuzda. Biz bunu nasil din dilinde kullanabiliriz. Yine buda dini egitiminin iletisimini
derinden sarsmaktadir. iSLAM DINI KAYNAKLARININ ONGORDUGU USLUP Bizi yaratan ve bizi kendi temsilcisi
olarak diinya hayatina génderen Rabbimiz, bizim kendisini ve sorumlu tuttugu dini nasil anlamamiz ve
anlamlandirmamiz noktasinda bize temel prensipler getirir. Uslup noktasinda da bizim icin bir takim prensipler
getirmistir. Bu prensipler 6zetle su sekildedir. (Ey Muhammed!) Sen, Rabbin yoluna hikmet ve giizel 6giitle
cadir ve onlarla en giizel sekilde miicadele et. Clinkii Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir ve O,
hidayete erenleri de en iyi bilendir ’ [25] Hikmet; esyanin aslina uygun, muhkem, hiikme baglanmis ikna edici
bilgidir. ilme ve akla birlikte hitdb eder. Dolayisiyla davette akil devre disi birakimamalidir. MeV'iza-i hasene ise
guizel 6gut demektir. Daha gok gonle ve duygulara hitab eden anlatimdir. En giizel sekilde miicadeleye gelince
en giizel aciklamayi Eb(i Hanife yapmistir: ‘Biz tartisirken hakikati ariyoruz ve karsimizdakini suclamaktan dyle
korkuyoruz ki, sanki bagimizin Ustiinde kus var da ugacakmis gibi davraniyoruz. Ama bakiyorum siz hep Uste
cikmak icin tartisiyorsunuz. Bu miradir ve yasaktir.” Hakikatin ortaya cikmasi icin degil, mutlaka ben ustiin
gelmeliyim diye yapilan tartismaya Mira denir. Dikkat isterim. Peygamber‘e (s.a.v) bir uyari olarak gelen bu
ayet, Misliimanlarin toplumsal olarak zayif olduklari Mekke doneminde dedil, basat unsur olduklari Medine
déneminde nazil olmus. Yani su: Misliimanlarin toplumsal Gstiinligl elde ettikleri bir atmosferde bile adetullah
ve slinnetullah hikmeti, glizel 6§iidi 6nceliyor ve miicadelenin “en giizel sekilde” yapilmasini sart kosuyor. [26]
Bu bir emirdir ve bu emir, sadece Hz. Peygamber’e degil, daha 6nce de Hz. Musa ve Hz. Harun'a da verilmistir.
Nitekim Allah Teél3, onlara da “Firavun‘a gidin ¢linkii o, azdi. Ona yumusak sz soyleyin, umulur ki 6gdt alir,
diistiniir veya korkar” [27] demis; ayrica Israilogullan’ ndan misak alirken, * Insanlara giizel konusunuz” [28]
soziiyle de bu emri teyit etmistir. Dolayisiyla biitiin konusmalarimizda, 6zellikle de dini anlatmada giizel ve
yumusak konusma emri, sadece Hz. Musa, Hz. Harun ve Hz. Muhammed'e degil, ayni zamanda onlarin
sahsinda biitiin Misliimanlara da verilmis bir emirdir. Yine {slup alakali diger bir husus giizel konusmaktir.Yiice
Allah giizel ve etkili konusmanin ayni zamanda Miisliiman’in birvasfi oldugunu agiklamistir: “Kullarima soéyle,



soziin en giizelini sdylesinler.” ™ Allah’a cadiran, dine ve diinyaya yararl is yapan, “Ben
Muslimanlardanim“diyenden daha giizel s6zIi kim vardir ?” [29] Yine bu hususu su mesellede anlatmaktadir: *
Gormedin mi Allah nasil bir misal getirdi: Glzel bir s6zii, koki(yerde) sabit, dallari gdkte olan giizel bir agaca
benzetti. O adag, Rabbinin izniyle her zaman yemisini verir. [30] Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin
kullanim bigimi, iletisimde son derece énemlidir. Bunun icindir ki Peygamber (sav) soyle buyurmustur:
“Insanlara seviyelerine gére davranin.” [31] Diyerek bizleri davet usulii ve iislubu olarak insanlarin bulundugu;
sos yo kiiltiirel durumu, stati, yas, cinsiyet, egitim durumu, o anki hazir bulunuslugun, vb. sebepleri g6z
onilinde bulundurarak iletisime gegmemiz gerektigini vurgular. Asadidaki hadis-i seriftlerde buna isaret
etmektedir. “Insanlarin akil ve anlayis seviyelerine gore konusun.” [32] “Biriniz bir topluluga onlarin
anlayamayacad bir s6z sdyler de, bu s6z onlar igin fitneye sebep olur.” [33] Yine davetginin en 6nemli
boyutlarindan biri temsil boyutudur. Eger anlattigi seyleri yasamiyor ve temsil edemiyorsa muhatabin giiveni
zedelenir ve saglikli bir ilesimin gergeklesmesini engelleyecek 6n yargilar olusturur. Soylemin ve eylemin
uyusmaslyla davet basarili olur. Nitekim Kur'an-1 Kerim’deki su ayetler bizleri bu konuda uyarmasi agisindan
son derece dikkat gekicidir: “Ey iman edenler! Yapmayacadiniz seyleri nigin soyllyorsunuz?”4 “Siz insanlara
iviligi emreder de kendinizi unutur musunuz? Halbuki kitap da okuyorsunuz. Hala aklinizi basiniza almayacak
misiniz?”5 Onun igin denilmistir ki: — Kal, hal’e ihtiyag duyar. — Kal iddiadir, hal isbattir, sahittir. — Kal'in
anlatamadigini hal anlatir. SONUC VE ONERILER Ne sdyledigin kadar nasil sdyledigin de énemlidir. Zira “Yanls
tslup, dogru sézlin celladidir.” Usul ve {slup bizim igin verdigimiz mesajdan daha énemli oldugunun farkina bir
an 6nce varmamiz gerekmektedir.Bu nedenle asil/s6z, usul yanlishidina feda edilmemeli; “Vusulsiizligimiiz,
usulstizligiimiizdendir” vecizesi de asla unutulmamalidir. S6ziin sehvetine kapilmak, zaman zaman hepimizin
ducar oldugu bir bela. Hele kendimizi bir meselenin takipgisi dedil de sahibi zannettigimizde sdzle imtihanimiz
cok ama ¢ok adir oluyor. Hele hele s6ziin sehvetine kapilip karsinizda soziiniizii can-1 géniilden destekleyen bir
“konsolide kitle” buldugunuzda kendinizi siirekli “el artiran poker oyuncusu” kivaminda buluyorsunuz. S6z
sehvetlendikge, sertlestikce, eksantrik hale geldikce kitle sizi daha gok alkisliyor ve bir siire sonra tim uzayi bu
kitle zannetmeye basliyorsunuz. Oysa uzay orada degil. [34] Kaba sdylem ve kati nutuklardan vazgecmeliyiz.
Hiddet, siddet ve kaba kuvvetle higbir iletisimi basarili kilamayiz. Sinsi ve sivri bir degil, seviyeli ve sevimli bir
dil kullanmaya hic olmadidi kadar 6zen gostermeliyiz. Genelleyici bir mantikla, toptanci bir alg ile hic bir yere
varamiyoruz. Genellemeyi birakip her insana kendine 6zgii degerli bir mantikla insanlar yaftalamakla sadece
insanlari kiryor ve uzaklastirtyoruz. Avam, siirii, halk yigini, siradan insanlar gibi bir bakis acisiyla muhataplara
bakmak bizi muhataplarla omuz mesafesine indirmiyor. Eger iletisimde karsimizdaki ile omuz mesafesini
yakalayamazsak iletisimin basarisiz olmasi cok muhtemeldir. Grupguluk, hizipgilik, firkacilik, alani daraltmaktan
Oteye gecmiyor. Alani daralttikca insanlarin yaklasmasi ve alana dahil olmasi zorlasiyor. Mesele catismak degil
kazanmak en ug insani bile kazanmak. Ayni Ebu siifyan 6rnedi Mekke fethinde onun evine siginanin giivende
oldugunu sdyleyerek en ug insani bile kazanmaktir mesele. Ikram, iltifat, ihtirami muhatabimiza hissettirmemiz
lazim. Kimseye (stten bakmadan dinin ve iletisimin sahibi kendimiz zannetmeden bir iletisim kurmak
mecburiyetindeyiz. Tenkit dedil tebligi 6ncelemeliyiz. Nezir, korkutucu degil uyarici olmaktir. Bundan dolay!
yargilayici, yadirgayici, sorgulayici, ayristiricl dilden miimkiin mertebe uzak durmaliyiz. Soguk degil sempatik
olarak hal dilimizide aktif kullanmaya 6zen gdstermeliyiz. Donuk degil dinamik olmaliyiz. Eskiye takilip giinceli
kacirmamaya hassasiyet géstermeliyiz. Kaynakgca -Kur‘an-1 Kerim -Cebeci, Suat, Dini Iletisim, iz yayincilik -Kog,
Ahmet, Din Egitiminde Etkili iletisim, Ragbet yayinlari -Kayan, Ramazan, Nebevi Bir Eylem Davet, Cira Yayinlari
-Kéylii, Mustafa, Psiko-Sosyal Acidan Dini Iletisim, Ankara Okulu -Keyifli,Siikrii Hutbe ve Vaazlarin Dili ve
Uslubuyla Ilgili Yasanan Olumsuzluklar, The Negativity About the Language and Style of Sermons and
Sermons, mevzu sosyal bilimler dergisi | journal of social sciences -Altintas,Muhammed Esad Bir Hatip Olarak
Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlilikler, dergiabant (AIBU Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi),
-KARAMAN, F. “Dini Degerlerin Iletisiminde Uslup ve Giizel Konusmanin Etkisi” Diyanet Ilmi Dergi 58 (2022):
1231-1256 -Korkmaz, Mehmet, “ilahiyat Fakiiltelerinin Yaygin Din Egitimi Yeterlikleri: E§itim-Ogretim Alani”,
136.,degerler egitimi dergisi -Ismail Kilicaslan, Halil hoca kasap mi ? ,yeni safak gazetesi — Tiirk Dil Kurumu,
2018 — TDV Islam ansiklopedisi -Cesitli hadis kaynaklari (Buhari — ebu davut — aculuni ) —
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Hiikmedici : Hikmetme; buyrugu, egemenligi altina alarak mesajlarinin sartsiz kabul etmesini saglam icin sozel
baski altinda bulundurmaktir. Bagka bir ifadeyle hiikmetme, diisinme ve yargilama sonunda bir kanaate
varmak ve bu kanaatini sdzel dil ile muhataba aktarmaktir [11] .

Dini iletisimde muhatabi egemenlidi altina alma gayesi glidiilerek dikte etmek anlaminda kullanabiliriz. Bunu
dinin temel kaynaklar giitmezken bunu iletmekte olan kanalar insanlar arasinda kaynak durumunda olan
hatipler. Hakikati tek elinde tutuyormuscasina hiikmedici bir dil kullanm aktan geri durmazlar. Bu iletigimi
olumsuz bir sekilde etkiler. Ve verilmek istenen mesaj tam anlami ile verilemez.

Sorgulama: dini iletisimdeki sorgulamaktan maksat eksik kusur aramak ve eksik kusurlarini ortaya dékmek.
Dini ve ahlaki kusurlari ortaya koyacak bir sdylem olusturmak diyebiliriz. Sorgulayici tutum ve davranislara,
insanlar arsindaki giiveni birlik ve beraberligi ve kardesligi zaafa ugratici davranislara olarak kabul
edilmektedir. Kur'ani Kerim’de Allah, insanlarin eksiklerinin ortaya gikariimaya calisiimasini, kusurlarinin ifsa
edilmesini ya da onlara kabul edemeyecekleri bazi yaftalara, isimlere ya da lakaplara takilarak asagilanmaya
calisiimasini biiyiik bir ahlaksizlik oldugu ifade edilmektedir. [12]

Insan bu kusursuz olmasi beklenemez. Hepimiz birey olarak kusurlu olma vasfi tagimaktayiz. Bundan dolayi
muhatabi kusurlariyla sorgulamak, yadirgamak ve yargilamak hos olmayan bir tutumdur. Sert ve sivri dil yerine
merhamet ve muhabbet dilini kullanmaya 6zen goésterilmelidir.

Sorumluluk ve yerine getirme giicii ile ilgili Kur'an'da gecen su dua, din editimi ve 6gretimi ortamlarinda,
insanlara dini sorumluluklarini hatirlatici egitimi verirlerken g6z 6niinde bulundurmalari bakimindan oldukga
dikkat cekicidir: “"Ey Rabbimiz! Unutur, ya da yanilirsak bizi sorumlu tutma! Ey Rabbimiz! Bize, bizden
oncekilere yiikledigin gibi adir yik yiikleme. Ey Rabbimiz! Bize gliclimiiziin yetmedigi seyleri ylikleme! Bizi
affet, bizi badisla, bize aci! Sen bizim Mevlamizsin. Kafirler topluluguna karsi bize yardim et.” [13] Kur'an, asiri
yiik yiiklemeyi ve sorumluluk artirici tutum ve davraniglarda olmayi tasvip etmemektedir. Insanlarin
yapabilmeleri, giic ve kapasiteleri ile sinirli tutulmasindan yanadir." Hig kimseye giic yetireceginden fazlasini
yuklemeyiz; elimizde hakki s6ylemekte olan bir kitap vardir ve onlar higbir haksiziiga ugratiimazlar. [14]

Korkutucu: Korkan insan, kendisinin korkmasina neden olan olgu ve olaylilardan uzaklagsmak ister. Bunun igin
korku Ureten, hatirlatan olgu ve olaylardan kacar. Kagis beraberinde nefreti getirir. Nefretin oldugu yerde de
sevgi barinamaz. Sevginin olmadigi yerde bilgi temelli iletisim olmaz. [15]

Cami gibi dinf mekanlarda insanlarin korkutularak, kétiliiklerden sakindiriimasi bir yéntem olarak
kullanilmaktadir. Dini kurumlarda bu yontemin tercih edilmesinin nedeni, korku duygusu ile olumlu dini tutum
ve davranis gelistirmeye calismaktir. Bu diisiince din hizmetlerinde gegersizdir. Din 6zii itibariyle sevgiden
beslenir. Insanlar arasindaki sézlii, sézsiiz iletisimlerin sevgi ile gerceklesmesinden yanadir. Hz. Peygamber’in
din nasihattir” sdzl bunu agikga ortaya koymaktadir. [16]



Korkutucu dil her yastaki insani korkulan ve korkutulan seylerden, mekanlardan, zamanlara uzaklastirir.

Zorlayici: Zorlamak, birine, boyun eddirmek, bir sey yaptirmak amaciyla giic kullanmak, baski yapmaktir. Bir
kisinin, inanmadigi halde zorla inandiriimaya calisiimasi, yapmak istemedidini bir seyi baski ile yaptiriimasidir.
Her alanda oldudu gibi inang alaninda da zorlama yoktur. Dine giris dahil olmak Uzere, inancta, ibadette ve
ahlakta zorlama yoktur. Hi¢ kimseye zorla din kabul ettirilemez. Inanmayan birini istememesi halinde baski ile
inangl hale getirmek insani olmadigi gibi dini de degildir. Bu konuda Kur’an; " Dinde zorlama yoktur. Clink{
dogruluk, sapikliktan ayirt edilmistir. Artik her kim tagutu inkar edip, Allah'a inanirsa, saglam bir kulpa
yapismistir ki, o hicbir zaman kopmaz. Allah, her seyi isitir ve bilir." [17]

Dinde zorlama olmadigdi gibi zorlastirma da yoktur. Kolaylastirma, kolaylastirici olma vardir. Kolaylastirma, dinin
gereklerini yerine getirmede s6z konudur. Dinde kolaylik ilkesi vardir. Onun igin din kendini kolay olarak
tanimlar. Hz. Peygamber’in ™ Kolayi da zorlagtirmayin kolaylastirin ” [18] seklinde agik beyanlar vardir.

Glcle zorlamanin olmadidi gibi dil ve Uslup ile de zorlama yapmak, zorlama anlamina gelecek sdylemlerde
bulunmak gerekmektedir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda, zorlama anlamina gelecek dil ve dslubun
kullaniimasi, kaginilmasi gereken bir olumsuzluktur. [19]

Buyurganlik: Bireyin, iletisim siirecinde muhatabina sik sik emir verir gibi konusmasina buyurganlik denir.
Buyurgan séylem, kisiler arasi ile-tisimi engelleyen nedenlerden biridir. Clinkii buyurgan bir dilin kullaniimasi,
insanlara kendini suglu ve giivensiz hissetmesine neden olmaktadir. Buyruk olarak algilanan sézler,
asadilanma, saygl duyulmama ve giicsiiz olma duygu-larinin yasanmasina neden olur. Buyurgan ifadeler,
muhatabin kendine olan saygisini yitirmesine ve 6z ben kaybina sebep olur. [20]

Buyurganlik sozel iletisim slirecinde muhataba alternatif birakmayacak sekilde kesinlik ifade eden kelimeleri
segmektir. Bu soyleyiste, climleyi olus-turan yiiklemlerin muhatabi, kendi benimsedigi ve dogru kabul ettigi
kural ve ilkelere uydurmak igin uyulmasi gerekenleri, genel ve mutlak kurallarmig gibi aktarmasidir. Bu amagla

kurulan iletisim siirecinde kaynak, alicisina gdnder-digi mesajlarinda, genellikle kelimelerin sonu “meli”, “mall”,
ekleri ile bitir-mektedir. Yapmali, etmeli, gelmeli, gitmeli, kilmali, birakmali vb. gibi kaliplar kullanilir. [21]

Bu ayni zaman da bir nezakatsizlik eylemidir. Bu eylemde dini iletisimi olumsuz etkilemektedir.

Sinirlandirici: Tiirkge ‘de sinirlandirmak, sinirlamak hudutlandirmak anlamlarina gelmektedir. [22] Din
egitiminde bu dil, insanlara dinin gizmedigi hatibin kendi gizdigi dili dayatmasidir diyebiliriz.

Utopik dil: Utopya, gerekcelendiriimeyen, fakat gerceklesme iddiasi olan ve bu diinyada érnegi olmayan ya da
¢ok nadir olan, soyut distince olarak tanimlanabilir. [23]

Insanlarin anlayamayacadi, anlasa bile uygulamakta zorlanacagi veya hayatta nerdeyse yeri olmayan seyleri
anlatmak diyebiliriz.

Ayrimci: iletisimi engelleyen faktérlerden biri de ayrimci bir dilin kullanilmasidir. Aidiyetlerin normalin disinda ve
asin bagliliklari olusturmasi ve bu baglliklarin muhafazasi konusunda benmerkezci davraniimasi ayrimciligi 6ne
cikaran tutum ve davraniglardandir. Bu tutum ve davranislar, merkeze kendi benligi ve aidiyetini koyan, onun
disinda kalanlar “6teki” ya da “yabanci” goren kisilerde gézlenmektedir.

Din icin farkli olmak bir zenginlik olarak kabul edilir. Kur'an’da farkliliklarin bir deger olarak goriilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. ™ Ey insanlar! Muhakkak ki Biz, sizi bir erkek ve bir kadindan yarattik. Ve sizi milletler ve
kabileler kildik ki, birbirinizi taniyasiniz(Hucurat49/13)” buyurarak farkhigin zenginlik ve gereklilik oldugunu
vurgulamistir.

Bu noktada dinin hig hos gérmedigi islubu din diye anlatmaktir. Bu insanlarin iginde bulundugu her ne varsa
onunla kendini 6ne ¢ikarmasi sadece dinler icin degil insanlik icin blyiik bir ayiptir. Bu dil cok aci bir gercedimiz
olarak Uslup problemleri arasinda sayabiliriz.



Genellemeci : Genelleme, bireyi toplum, toplumu da birey olarak gérmedir. Bilinen ya da goriilen bireysel
ozelligin, toplumun hepsine aitmis gibi kabul edilerek, bu kabulden hareketle genelleme yaparak, buna gore
yargida bulunmaktir. Bir dederlendirmenin genelleme olup olmadidinin 6lclisti, s6z sdyleyenin sozlerindeki;

"herkes", "her zaman", "daima", "asla" gibi anahtar kelimelerin bulunmasidir. [24]

Genellemeci dil bugtin bizi gok sarsmakta ve bir tirli ileriye gétiirememektedir. “Genellemek aptalliktir.” Diye
bir s6z yagindir toplumumuzda. Biz bunu nasil din dilinde kullanabiliriz. Yine buda dini egitiminin iletisimini
derinden sarsmaktadir.

iSLAM DINi KAYNAKLARININ ONGORDUGU USLUP

Bizi yaratan ve bizi kendi temsilcisi olarak diinya hayatina gdnderen Rabbimiz, bizim kendisini ve sorumlu
tuttugu dini nasil anlamamiz ve anlamlandirmamiz noktasinda bize temel prensipler getirir. Uslup noktasinda
da bizim icin bir takim prensipler getirmistir. Bu prensipler dzetle su sekildedir.

(Ey Muhammed!) Sen, Rabbin yoluna hikmet ve giizel 6giitle cadir ve onlarla en giizel sekilde miicadele et.
Clink{ Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir ve O, hidayete erenleri de en iyi bilendir * [25]

Hikmet; esyanin aslina uygun, muhkem, hilkkme baglanmis ikna edici bilgidir. Ilme ve akla birlikte hitab eder.
Dolayisiyla davette akil devre disi birakilmamalidir.

MeV'iza-i hasene ise glizel 6glit demektir. Daha cok génle ve duygulara hitédb eden anlatimdir.

En giizel sekilde miicadeleye gelince en glizel agiklamayi Eb{ Hanife yapmistir: ‘Biz tartigirken hakikati ariyoruz
ve karsimizdakini suglamaktan éyle korkuyoruz ki, sanki bagimizin tstiinde kus var da ugacakmis gibi
davraniyoruz. Ama bakiyorum siz hep Uste ¢ikmak igin tartisiyorsunuz. Bu miradir ve yasaktir.” Hakikatin ortaya
cikmast igin degil, mutlaka ben Ustiin gelmeliyim diye yapilan tartismaya Mira denir.

Dikkat isterim. Peygamber’e (s.a.v) bir uyari olarak gelen bu ayet, Mislimanlarin toplumsal olarak zayif
olduklari Mekke déneminde degil, basat unsur olduklar Medine déneminde nazil olmus. Yani su:
Misliimanlarin toplumsal Gstlinligi elde ettikleri bir atmosferde bile adetullah ve stinnetullah hikmeti, glzel
6gidu onceliyor ve miicadelenin “en giizel sekilde” yapilmasini sart kosuyor. [26]

Bu bir emirdir ve bu emir, sadece Hz. Peygamber’e degil, daha 6nce de Hz. Musa ve Hz. Harun’a da verilmistir.
Nitekim Allah Tedla, onlara da “Firavun‘a gidin giinkii o, azdi. Ona yumusak sz soyleyin, umulur ki 64t alir,
distiniir veya korkar” [27] demis; ayrica Israilogullar’’ ndan misak alirken, * Iinsanlara giizel konusunuz” [28]
sozilyle de bu emri teyit etmistir. Dolayisiyla biitlin konusmalarimizda, ézellikle de dini anlatmada gtizel ve
yumusak konusma emri, sadece Hz. Musa, Hz. Harun ve Hz. Muhammed'e degil, ayni zamanda onlarin
sahsinda biitiin Misliimanlara da verilmig bir emirdir.

Yine Uslup alakali diger bir husus giizel konusmaktir.Yiice Allah giizel ve etkili konusmanin ayni zamanda
Musliman’in birvasfi oldugunu aciklamistir: “Kullarima séyle, soziin en giizelini séylesinler.” ™ Allah’a cadiran,
dine ve diinyaya yararli is yapan, “Ben Mdisliimanlardanim”diyenden daha giizel sézli kim vardir ?” [29]

Yine bu hususu su mesellede anlatmaktadir: * Gérmedin mi Allah nasil bir misal getirdi: Glizel bir sz,
kokii(yerde) sabit, dallar gokte olan giizel bir ajaca benzetti. O agag, Rabbinin izniyle her zaman yemisini
verir. [30]

Bir anlama araci olarak kullanilan dil ve o dilin kullanim bicimi, iletisimde son derece 6nemlidir. Bunun icindir ki
Peygamber (sav) sdyle buyurmustur:

“Insanlara seviyelerine gére davranin.” [31] Diyerek bizleri davet usulii ve iislubu olarak insanlarin bulundugu;
sos yo kiilttirel durumu, statii, yas, cinsiyet, egitim durumu, o anki hazir bulunuslugun, vb. sebepleri g6z
onlinde bulundurarak iletisime gegmemiz gerektigini vurgular. Asagidaki hadis-i seriftlerde buna isaret



etmektedir.
“Insanlarin akil ve anlayis seviyelerine gore konusun.” [32]
“Biriniz bir topluluga onlarin anlayamayacadi bir s6z styler de, bu sdz onlar icin fitneye sebep olur.” [33]

Yine davetginin en 6nemli boyutlarindan biri temsil boyutudur. Eger anlattigi seyleri yasamiyor ve temsil
edemiyorsa muhatabin gliveni zedelenir ve sadlikh bir ilesimin gerceklesmesini engelleyecek 6n yargilar
olusturur. Séylemin ve eylemin uyusmasiyla davet bagarili olur. Nitekim Kur’an-1 Kerim’deki su ayetler bizleri bu
konuda uyarmasi acisindan son derece dikkat gekicidir:

“Ey iman edenler! Yapmayacaginiz seyleri nigin soylliyorsunuz?"4

“Siz insanlara iyiligi emreder de kendinizi unutur musunuz? Halbuki kitap da okuyorsunuz. Hala aklinizi baginiza
almayacak misiniz?”5

Onun igin denilmistir ki:

— Kal, hal’e ihtiyac duyar.

— Kal iddiadir, hal isbattir, sahittir.

— Kal'in anlatamadigini hal anlatir.

SONUC VE ONERILER

Ne soyledigin kadar nasil soyledigin de 6nemlidir. Zira “Yanlis tslup, dogru s6ziin celladidir.”

Usul ve (slup bizim icin verdigimiz mesajdan daha énemli oldugunun farkina bir an énce varmamiz
gerekmektedir.Bu nedenle asil/s6z, usul yanlislidina feda edilmemeli; “Vusulsiizligimiiz,
usulsiizligiimiizdendir” vecizesi de asla unutulmamalidir.

S6ziin sehvetine kapilmak, zaman zaman hepimizin dugar oldudu bir bela. Hele kendimizi bir meselenin
takipgisi degil de sahibi zannettigimizde s6zle imtihanimiz cok ama gok agir oluyor.

Hele hele s6ziin sehvetine kapilip karsinizda s6ziiniizi can-1 géniilden destekleyen bir “konsolide kitle”
buldugunuzda kendinizi siirekli “el artiran poker oyuncusu” kivaminda buluyorsunuz. S6z sehvetlendikge,
sertlestikge, eksantrik hale geldikce kitle sizi daha ok alkigliyor ve bir siire sonra tiim uzayi bu kitle
zannetmeye basliyorsunuz. Oysa uzay orada dedil. [34] Kaba sdylem ve kati nutuklardan vazgegmeliyiz.
Hiddet, siddet ve kaba kuvvetle hicbir iletisimi basarili kilamayiz. Sinsi ve sivri bir degil, seviyeli ve sevimli bir
dil kullanmaya hic olmadigi kadar 6zen géstermeliyiz. Genelleyici bir mantikla, toptanc bir algi ile hig bir yere
varamiyoruz. Genellemeyi birakip her insana kendine 6zgii degerli bir mantikla insanlar yaftalamakla sadece
insanlari kinyor ve uzaklastirryoruz. Avam, siirdi, halk yi§ini, siradan insanlar gibi bir bakis acisiyla muhataplara
bakmak bizi muhataplarla omuz mesafesine indirmiyor. Eger iletisimde karsimizdaki ile omuz mesafesini
yakalayamazsak iletisimin basarisiz olmasi cok muhtemeldir. Grupguluk, hizipgilik, firkacilik, alani daraltmaktan
Oteye gecmiyor. Alani daralttikca insanlarin yaklasmasi ve alana dahil olmasi zorlagiyor. Mesele catismak degil
kazanmak en ug insani bile kazanmak. Ayni Ebu siifyan érnedi Mekke fethinde onun evine siginanin giivende
oldugunu sdyleyerek en ug insani bile kazanmaktir mesele. Ikram, iltifat, ihtirami muhatabimiza hissettirmemiz
lazim. Kimseye Ustten bakmadan dinin ve iletisimin sahibi kendimiz zannetmeden bir iletisim kurmak
mecburiyetindeyiz. Tenkit dedil tebligi dncelemeliyiz. Nezir, korkutucu dedil uyarici olmaktir. Bundan dolay!
yargilayici, yadirgayici, sorgulayici, ayristirici dilden mimkiin mertebe uzak durmaliyiz. So§uk degil sempatik
olarak hal dilimizide aktif kullanmaya 6zen gostermeliyiz. Donuk degil dinamik olmaliyiz. Eskiye takilip giinceli
kacirmamaya hassasiyet gdstermeliyiz.
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